D

ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

PROCEDURA INTERNA A FURNIZORULUI ENERGY DISTRIBUTION
SERVICES S.R.L. PRIVIND SOLUTIONAREA DISPUTELOR PE PIATA
ANGRO SI CU AMANUNTUL APARUTE INTRE PARTICIPANTII LA PIATA
DE ENERGIE ELECTRICA SI GAZE NATURALE

In temeiul Ordinului ANRE nr. 61/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu
amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale,
modificat prin Ordinul 175/2018 si Ordinul 226/2020, administratorul ENERGY
DISTRIBUTION SERVICES S.R.L. (denumit in continuare ,furnizorul”) aproba prezenta
procedura.

1. Prezenta procedura se aplica in raporturile dintre furnizor si ceilalti participanti la piata
de energie electrica si gaze naturale prevazuti in Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, in vederea solutionarii disputelor aparute in derularea relatiilor
contractuale intre acestia.

2. Nu intra sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:

a) neintelegerile precontractuale in sectorul energiei electrice si al gazelor naturale;

b) disputele asupra unor probleme ce nu fac obiectul reglementarilor in vigoare din
sectorul energiei electrice si termice produse in cogenerare si din sectorul gazelor naturale;
c) disputele a caror rezolvare nu intra in competenta autorititii de reglementare, inclusiv
aspecte legate de proprietate;

d) plangerile impotriva titularilor de licente in domeniul energiei, ale caror obligatii sunt
cuantificate prin indicatori de calitate, stabiliti prin standarde de performanta a activitatii
acestora.

3. Solutionarea disputelor care fac obiectul prezentei proceduri presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:

a) concilierea la nivelul participantilor la piata de energie electrica si gaze naturale;

b) solutionarea la nivelul Autoritatii competente.

4. Partile aflate in disputa au obligatia parcurgerii procedurii concilierii, prealabil
declansarii procedurii la nivelul ANRE. In acest sens, una dintre parti lanseaza invitatia la
conciliere, in termen de 15 zile de la aparitia disputei. Invitatia la conciliere se transmite
prin scrisoare cu confirmare de primire sau prin fax.

5. In termen de cel mult 7 zile de la inregistrarea invitatiei la conciliere, insotitd de
motivatia aferenta, partea invitata la conciliere are obligatia de a transmite in scris punctul
sau de vedere, insotit de toate documentele pe care isi intemeiaza sustinerea. Punctul de
vedere si documentele mentionate se transmit prin email, fax sau posta, astfel incat sa se
asigure confirmarea primirii si continutul trimiterii.

6. Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina ,conform cu originalul”
si vor contine data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si
stampila unitatii respective, dupa caz.
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7. In termen de 15 de zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, se desfisoara
sedinta comuns, organizati prin grija solicitantului, in vederea solutionirii disputei. In
cazul in care invitatia la conciliere este primita de cealaltd parte dupa mai mult de 4 zile
lucrdtoare de la momentul expedierii sale, termenul de 15 zile mentionat anterior se
prelungeste cu perioada cuprinsa intre momentul primirii efective a invitatiei la conciliere
si expirarea celor 4 zile lucratoare.

8. Partile vor depune toate diligentele rezonabile pentru a identifica solutii legale si
echitabile la problema pusi in discutie. In acest sens, fiecare parte va suporta costurile
proprii rezultate din procedura de conciliere. In eventualitatea in care partile vor
considera necesar, la sedinta comuna pot participa experti, consultanti sau terte persoane,
ale caror cunostinte sunt necesare in vederea solutionarii diferendului, cu conditia ca
aceste persoane sa fie tinute de un angajament de confidentialitate.

9. In situatia in care pirtile implicate solutioneazi disputa, se va intocmi in termen de 5
zile de la data concilierii o nota de conciliere in acest sens, care sa consfinteasca intelegerea
intre parti. Nota de conciliere va fi semnatd de persoanele cu drept de reprezentare din
cadrul furnizorului, respectiv din cadrul celeilalte parti. Nota de conciliere astfel semnata
are caracter irevocabil, partile neputand reveni asupra sustinerilor si concluziilor
continute in aceasta. Nota de conciliere se intocmeste conform anexei 3 la Regulamentul
privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro
si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 61/2013

10. In cazul in care partea invitatd la conciliere nu se prezintd la sedinta comuns,
solicitantul va incheia un proces-verbal in care se va consemna acest fapt si se va adresa
ANRE in termen de 30 de zile de la data transmiterii invitatiei la conciliere, cu o cerere
formulata conform anexei nr. 2 la Regulamentul privind organizarea si functionarea
comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre
participantii la piata de energie electrica si gaze naturale aprobat prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 61/2013.

11. In situatia in care nota de conciliere incheiati cu ocazia sedintei comune nu este
insusita sau este insusita partial de catre una dintre partile implicate, se considera ca
disputa nu a fost solutionata la acest nivel si, in termen de 30 de zile de la data transmiterii
invitatiei la conciliere, prin grija solicitantului, documentatia se transmite la ANRE,
insotita de o cerere formulata conform anexei nr. 2 la Regulamentul privind organizarea
si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul
aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale aprobat prin
Ordinul presedintelui ANRE nr. 61/2013.
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