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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE

DE REGLEMENTARE

IN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE N DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru stabilirea unor masuri de informare a clientilor finali de energie electrica

Avand in vedere prevederile art. 71 alin. (10) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, si ale art. 1 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 6/2025 privind masurile aplicabile clientilor
finali din piata de energie electrica in perioada 1 aprilie 2025-30 iunie 2025, respectiv masurile aplicabile clientilor finali din piata
de gaze naturale in perioada 1 aprilie 2025-31 martie 2026, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative din

domeniul energiei, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) si ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. 1. — (1) Prezentul ordin stabileste masurile de informare
a clientilor finali de catre furnizorii de energie electrica, avand in
vedere incetarea, incepand cu data de 1 iulie 2025, a schemei
de sprijin pentru energie electrica instituite prin Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 6/2025 privind masurile aplicabile
clientilor finali din piata de energie electrica in perioada 1 aprilie
2025-30 iunie 2025, respectiv masurile aplicabile clientilor finali
din piata de gaze naturale in perioada 1 aprilie 2025-31 martie
2026, precum si pentru modificarea si completarea unor acte
normative din domeniul energiei, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(2) Prevederile prezentului ordin se aplica in relatia dintre
furnizorii de energie electrica si clientii finali din portofoliul
propriu.

(3) In acceptiunea prezentului ordin, notiunea de furnizor de
energie electrica include atat operatorul de distributie
neconcesionar care are clienti finali alimentati direct din retelele
electrice pe care acesta le exploateaza sau situati in
proximitatea acestor retele, cat si persoana fizica sau juridica
care detine unitati de producere a energiei electrice care are
clienti finali alimentati direct din instalatiile electrice aferente
unitatilor de producere.

Art. 2. — (1) Furnizorii de energie electrica au obligatia de a
informa clientii finali din portofoliul propriu cu privire la incetarea,
incepand cu data de 1 iulie 2025, a schemei de sprijin pentru
energie electrica instituite prin Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 6/2025, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) In vederea realizarii activitatii de informare prevazute la
alin. (1), furnizorii de energie electrica comunica clientilor finali
din portofoliul propriu, pana la data de 10 iunie 2025, o informare
cu privire la cel putin urmatoarele:

a) incetarea, incepand cu data de 1 iulie 2025, a aplicabilitatii
schemei de sprijin pentru energie electrica instituite prin
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 6/2025, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) faptul ca, incepand cu data de 1 iulie 2025, pretul final al
energiei electrice facturat de furnizor va fi pretul contractual,
care este, dupa caz, pretul comunicat clientului final la momentul
incheierii contractului de furnizare sau cel comunicat cu ocazia

actualizarii conditiilor economice aferente contractului, iar in
cazul clientilor finali pentru care se asigura furnizarea energiei
electrice Tn regim de ultima instantd, modul de stabilire a pretului
final facturat in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

c) faptul ca schimbarea furnizorului de energie electrica este
un proces simplu, gratuit, care nu implica modificari de ordin
tehnic, indiferent de furnizorul de energie electrica ales de catre
clientul final;

d) modalitatile de incheiere a unui contract de furnizare a
energiei electrice in regim concurential, respectiv prin
negocierea directd cu furnizorul a pretului si a conditiilor
comerciale sau prin acceptarea unei oferte propuse de catre
acesta, dupa caz, ori posibilitatea clientului final de a recurge la
selectarea furnizorului prin  procedee specifice de
licitatie/achizitie publica;

e) modalitatea prin care clientul poate efectua o analiza
comparativa a ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice
existente pe piata, respectiv prin intermediul aplicatiei web
.Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice”,
administrata de Autoritatea Nationald de Reglementare in
Domeniul Energiei.

(3) Informarea prevazuta la alin. (2) se comunica de catre
furnizor anexata facturii sau prin modalitatea convenita de catre
parti prin contract sau comunicata ulterior de catre clientul final,
in cazul modificarii acesteia.

(4) Furnizorii de energie electrica trebuie sa poata face
dovada ca au depus toate diligentele pentru informarea clientilor
finali din portofoliu conform prevederilor alin. (2).

Art. 3. — Furnizorii de energie electrica au obligatia sa
comunice, pana la data de 10 iunie 2025, clientilor finali din
portofoliu carora nu li se modifica pretul contractual de la data de
1 iulie 2025 pretul contractual aplicabil de la aceasta data.

Art. 4. — Furnizorii de energie electrica duc la indeplinire
prevederile prezentului ordin, iar directiile de specialitate din
cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei urmaresc respectarea acestuia.

Art. 5. — Prezentul ordin se publica tn Monitorul Oficial al
Roméaniei, Partea .

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
George-Sergiu Niculescu

Bucuresti, 8 mai 2025.
Nr. 17.




