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CAPITOLUL I:Dispozitii generale
SECTIUNEA 1:Scop si domeniu de aplicare

Art. 1

Prezentul standard de performantd, denumit in continuare standard, reglementeaza calitatea

serviciului de distributie a energiei electrice.

Art. 2

Standardul stabileste indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice.

Art. 3

(1)Standardul se aplica in relatiile dintre operatorii de distributie si utilizatorii racordati la

reteaua electrica de distributie care indeplinesc cumulativ urmaitoarele conditii:

a)au instalatiile la tensiunea nominald alternativa in gama 230 V-110 kV si la frecventa nominala de

50 Hz;

b)prin regimul lor de functionare nu introduc perturbatii inacceptabile, conform normativelor in

vigoare, care sa afecteze functionarea retelei electrice de distributie sau alimentarea altor utilizatori ai

retelei electrice de distributie din zona;

c)respecta conditiile prevazute in contractul de distributie/furnizare.
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(2)Standardul se aplica si in relatiile dintre operatorii de distributie i titularii cererilor de racordare la

reteaua electrica de interes public.

Art. 4

Prin standard se stabilesc indicatorii de performanta privind serviciul de distributie a energiei
electrice cu privire la:

a)continuitatea alimentdrii cu energie electricd a utilizatorilor;

b)calitatea tehnica a energiei electrice distribuite;

c)calitatea comerciala a serviciului de distributie a energiei electrice.

Art. 5

Prevederile standardului nu se aplica:

a)in situatii de functionare anormala a retelei electrice de distributie determinata de catre operatorul
de transport si de sistem, in conditiile in care operatorul de distributie a luat toate masurile pentru
limitarea efectelor cauzei care determina functionarea anormala;

b)in situatii de fortd majora care au afectat operatorii de distributie, stabilite si dovedite conform

legii.
SECTIUNEA 2:Definitii si abrevieri

Art. 6

(1)Termenii utilizati in prezentul standard sunt definiti in Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, in Codul tehnic al retelelor electrice
de distributie, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei, Legea nr. 121/2014 privind eficienta energetica, cu modificarile si completarile ulterioare,
NTE 004/05/00 - Normativ pentru analiza si evidenta evenimentelor accidentale din instalatiile de
producere, transport si distributie a energiei electrice si termice, aprobat prin ordin al presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, si in Regulamentul privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, cu modificarile si completarile ulterioare, denumit

in continuare regulament de racordare.
(2)In intelesul standardului, termenii si expresiile folosite au urméatoarele semnificatii:

1. a) analizor de calitate - instrument sau aparat cu ajutorul caruia se realizeaza monitorizarea si

masurarea parametrilor tehnici ai energiei electrice distribuite;
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2. b) armonici - tensiuni sinusoidale/curenti sinusoidali cu o frecventd egala cu un multiplu intreg

al frecventei fundamentale a tensiunii aplicate/curentului aplicat;

3. c¢) conditii meteorologice deosebite - condifii meteorologice care au avut loc intr-o anumita
zona geografica, care au condus la depasirea conditiilor de proiectare a echipamentelor si
instalatiilor electrice, in urma carora au rezultat deteriorari de echipamente in instalatiile electrice
din acea zona a retelei electrice de distributie ce apartine operatorului de distributie sau care
conduc la imposibilitatea temporara de actiune a operatorului de distributie in scopul remedierii
unor defecte aparute la reteaua electrica de distributie din acea zona; aceste conditii meteorologice
trebuie confirmate de institutii cu atributii privind gestionarea situatiilor de urgenta, de
Administratia Nationald Apele Roméane, de Administratia Nationala de Meteorologie si

Hidrologie sau de alte institutii abilitate in acest sens;

4. d) echipament cu functie de inregistrare a numarului de intreruperi - aparat electric care poate
inregistra toate tipurile de Intreruperi - tranzitorii, scurte sau lungi, respectiv lipsa tensiunii in

punctul de amplasare;

5. e) compensatie - suma de bani pe care operatorul de distributie o plateste utilizatorului racordat
in zona retelei electrice de distributie afectata, in cazul in care nivelul unui indicator de

performanta nu este atins conform prevederilor prezentului standard;

6. f) deranjament - eveniment accidental din retelele electrice de joasa tensiune ( <=1 kV) care
conduce la Intreruperea consumatorilor alimentati din reteaua de joasa tensiune sau la modificarea
parametrilor tensiunii in afara limitelor normate. Constituie deranjamente si arderea sigurantelor
sau declansarea intreruptoarelor de pe partea de medie tensiune a transformatoarelor, cu exceptia
cazurilor cand acestea se produc ca urmare a defectarii transformatoarelor sau a unor scurtcircuite

pe partea de medie tensiune, pana la bornele transformatorului;

7. @) factor total de distorsiune armonica a tensiunii (total harmonic distortion factor - THD) -
Parametru sintetic, caracteristic pentru regimul periodic nesinusoidal in ansamblu (total),

calculat conform formulei:

THD =

unde: h este rangul armonicii, iar uy, este raportul dintre tensiunea armonica §i tensiunea

fundamentald Uy ;

8. h) flicker - impresia de instabilitate a senzatiei vizuale produsa de o sursd luminoasa a carei

luminozitate sau distributie spectrald variaza in timp datoritd variatiei tensiunii la alimentare;
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modul de masurare si valorile-limita sunt prevazute in Norma tehnica energetica pentru limitarea
fluctuatiilor de tensiune, inclusiv a efectului de flicker, in retelele electrice de transport si de
distributie - NTE 012/14/00, aprobata prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de

Reglementare in Domeniul Energiei;

9. 1) forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil care
exonereaza de orice raspundere partile contractuale, conform prevederilor art. 1.351 alin. (2) din

Codul civil;

10. j) gol de tensiune - reducerea temporara a tensiunii efective intr-un punct al retelei de
alimentare cu energie electrica la o valoare cuprinsa intre 90% si 5% din valoarea contractuala. In

aplicarea acestui standard, durata unui gol de tensiune este intre 10 ms si 60 s (un minut);

11. k) incident deosebit - eveniment care duce la aparitia unei Intreruperi lungi a caii de

alimentare/evacuare a energiei electrice, ce afecteaza un numar mai mare de 5.000 de utilizatori,

12. 1) indicator statistic - indicator care caracterizeaza serviciul de distributie a energiei electrice,
fara sa constituie un criteriu de evaluare a calitatii serviciului prestat de operatorii de distributie si

pentru care prezentul standard impune monitorizarea anuala;

13. m) intrerupere de alimentare - situatie in care valorile efective ale tensiunilor de linie/faza

din punctul de conectare sunt sub 5% din tensiunea de referinta;

14. n) intrerupere tranzitorie - intrerupere cu durata (t) de maximum 3 secunde (t <= 3s);
15. o) intrerupere scurta - intrerupere cu durata intre 3s si 3 minute (3s <t <=3 min.);
16. p) intrerupere lunga - intrerupere de peste 3 minute (t > 3 min.);

17. q) intrerupere planificata - intrerupere necesara pentru realizarea lucrarilor de dezvoltare,
retehnologizare, exploatare sau mentenantd, anuntatd inainte de a se interveni in reteaua electrica

de distributie, conform prevederilor standardului;

18. 1) intrerupere neplanificata - intrerupere despre care utilizatorii afectati nu au fost anuntati in

prealabil conform prevederilor standardului;
19. s) mediu rural - zona de consum care cuprinde comune si/sau sate;

20. s) mediu urban - zona de consum care cuprinde orasele si municipiile (inclusiv municipiile
resedinta de judet);
21. t) monitorizare - urmarirea numarului de intreruperi si/sau a parametrilor calitatii tehnice a

energiei electrice In puncte reprezentative ale retelei electrice de distributie, alese de catre

operatorul de distributie si/sau in functie de reclamatiile primite;
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22. t) nesimetrie - stare a unui sistem trifazat de tensiuni (curenti) caracterizata prin amplitudini
ale tensiunii (curentului) pe faza diferite sau/si defazaje intre fazele consecutive diferite de 2 pi/3
rad. Din punct de vedere practic, cel mai important parametru este factorul de nesimetrie
determinat de componenta de secventd negativa (K, ), definit ca raportul dintre media valorilor
efective calculate pentru zece minute ale componentei negative si media valorilor efective

calculate pentru zece minute ale componentei pozitive, exprimat in procente;

23. u) supratensiune temporara de frecventad industriala - crestere temporara a tensiunii efective
intr-un punct al retelei de alimentare cu energie electrica peste valoarea de prag specificata de la
care tensiunea incepe sa creasca. In aplicarea acestui standard, pragul de la care tensiunea incepe

sa creasca (inceputul supratensiunii) este egal cu 110% din tensiunea de referinta;

24. V) durata cresterii de tensiune - interval de timp parcurs intre momentul la care valoarea
efectiva a tensiunii intr-un anumit punct al retelei de alimentare cu energie electrica depaseste
pragul de inceput si momentul la care acesta ajunge sub pragul de sfarsit. Pentru scopul acestui

standard, durata unei cresteri de tensiune este de la 10 ms. pana la 1 min. inclusiv;

25. w) supratensiune tranzitorie - supratensiune oscilantd sau neoscilanta de scurta durata, care
in general este puternic amortizata si dureaza numai cateva milisecunde. Supratensiunile
tranzitorii sunt in general determinate de trasnet, operatiuni de comutatii sau functionarea
fuzibililor;

26. Xx) tensiune interarmonica - tensiune sinusoidald cu o frecventa intre armonici, respectiv cu o

frecventa care nu reprezinta un multiplu intreg al frecventei fundamentale a tensiunii;

27. y) tensiune inalta - tensiune a carei valoare efectivd nominala este cuprinsa intre 36 kV < U

<=150 kV (in Romania, 110 kV);

28. z) tensiune medie - tensiune care are valoarea efectiva nominala cuprinsa intre 1 kV <Un <=

36 kV;
29. aa) tensiune joasa - tensiune care are valoarea efectivd nominala Un <=1 kV;

30. ab) tensiune nominala a unei retele - tensiune care caracterizeaza sau identifica o retea de
alimentare cu energie electrica si la care se face referire in cazul anumitor caracteristici de

functionare;

31. ac) tensiune de alimentare contractuala (tensiune declarata) in mod normal este tensiunea
nominald U, a retelei. La medie si inalta tensiune, drept urmare a unui acord intre operatorul de
distributie si utilizator, tensiunea de alimentare contractuala poate fi diferitd de tensiunea

nominala;
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32. ad) variatie rapida de tensiune - variatie singulara rapida a valorii efective a tensiunii intre

doua niveluri consecutive, care au ramas stabile pe un interval de timp definit, dar nespecificat.

(3)Abrevierile utilizate in cuprinsul standardului au urmatoarele semnificatii:
a)ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;
b)ATR - aviz tehnic de racordare;

¢)CEI - Comisia Electrotehnica Internationala;

d)CR - certificat de racordare;

e)PD - punct de delimitare;

f)OD - operator/operatori de distributie;

g)OTS - operator de transport si de sistem;

h)RED - retea electrica de distributie;

1)SEN - Sistem electroenergetic national;

J)LEA - linie electrica aeriana;

K)LES - linie electrica subterana;

DIT - inalta tensiune;

m)MT - medie tensiune;

n)JT - joasa tensiune;

0)U,. - tensiunea contractuala (declarata);

p)U,, - tensiunea nominala.
CAPITOLUL II:Continuitatea in alimentare
SECTIUNEA 1:Obligatii ale OD

Art. 7

OD are obligatia sa asigure continuitatea in alimentarea cu energie electrica in conformitate cu
nivelurile de performanta stabilite prin prezentul standard. OD ia toate masurile pentru reducerea

duratei intreruperilor si pentru a le programa, la date si ore care afecteaza cat mai putin utilizatorul.

Art. 8

(DIn situatia in care OD nu asigura nivelul de performant stabilit prin prezentul standard, utilizatorii

racordati in zona din RED afectata au dreptul de a primi compensatii.

(2)Compensatiile se platesc de catre OD utilizatorilor ale caror instalatii sunt racordate direct la

reteaua acestuia.
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(3)In cazul in care responsabil pentru nerespectarea indicatorilor de performanti este OD ce detine
RED din amonte de reteaua la care sunt racordate instalatiile utilizatorilor afectati, compensatiile se
platesc conform alin. (2), urmand a fi recuperate de la OD responsabil prin solicitarea de despagubiri

conform contractului de distributie incheiat intre cei doi OD conform reglementarilor in vigoare.

Art. 9

La solicitarea unui utilizator cu o putere aprobata de cel putin 100 de kVA pe loc de consum, OD
este obligat sa negocieze includerea in contractul de distributie a unor prevederi speciale referitoare
la continuitatea alimentarii si/sau calitatea tehnica a energiei electrice, suplimentare nivelurilor
minime stabilite prin prezentul standard, convenind obligatiile tehnice si financiare care revin

partilor, cu evidentierea distinctd a acestora in contractul de distributie.

Art. 10

OD este obligat sa anunte utilizatorii afectati de intreruperile planificate, mentionand durata estimata

a acestora.

Art. 11

OD este indreptatit sd intrerupa calea de alimentare/evacuare a energiei electrice 1n situatiile si
conditiile prevazute in contractul-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat
prin Ordinul presedintelui ANRE, denumit in continuare contract-cadru pentru serviciul de

distributie.

Art. 12

(1)Pentru lucrarile de dezvoltare, retehnologizare si mentenanta, OD va stabili, impreuna cu

utilizatorii, o programare convenabild pentru ambele parti.

(2)OD informeaza utilizatorii si, in cazul utilizatorilor de tip client final, furnizorii acestora cu
privire la data, ora, precum si durata intreruperilor necesare, dupa cum urmeaza:

a)in scris sau telefonic, cu minimum 15 zile lucratoare inainte de data de incepere a lucrarilor, in
cazul clientilor noncasnici mari, precum si in cazul clientilor vulnerabili, din motive de sanatate/
varsta, incadrati in aceasta categorie conform prevederilor art. 19; pentru aceste categorii de clienti,
OD retransmite anuntul cu privire la data intreruperii, cu 5 zile lucratoare inainte de data de incepere
a lucrarilor;

b)prin mass-media (minim presd) si pagina proprie de internet, in cazul locurilor de consum si/sau de

producere racordate la retelele electrice de IT si MT, cu exceptia celor aferente clientilor prevazuti la
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lit. a), cu minimum 5 zile lucratoare inainte de data de incepere a lucrarilor;
¢)prin mass-media (minim presa) si pagina proprie de internet in cazul locurilor de consum si/sau de
producere racordate la retelele electrice de JT, cu exceptia celor aferente clientilor prevazuti la lit. a),

cu minimum 2 zile lucratoare inainte de data de incepere a lucrarilor.

(3)In situatiile previzute la alin. (2) lit. b) si ¢), pentru cazul in care contractul de distributie este
incheiat intre OD si utilizator, OD informeaza utilizatorii si individual, prin e-mail sau sms, daca
informatiile privind adresa de e-mail sau numarul de telefon i-au fost puse la dispozitie de cétre

acestia.

(4)In situatia locurilor de consum si/sau de producere previzute la alin. (2) lit. a), daci se ajunge la o
intelegere cu majoritatea utilizatorilor afectati privind reprogramarea unei intreruperi planificate, OD
anunta toti utilizatorii cu privire la noua data, ora, precum si duratd a intreruperii necesare, cu

minimum 5 zile lucratoare nainte de data de incepere a lucrarilor.

(5)In situatia in care, din motive obiective, OD renunta la intreruperea planificata, acesta are
obligatia de a informa utilizatorii si, Tn situatia in care contractul de distributie este incheiat prin
intermediul furnizorilor, pe furnizorii acestora, ce urmau a fi afectati de intrerupere cu minimum 24

de ore inainte de data prevazuta pentru inceperea lucrarilor.

(6)La solicitarea unui utilizator privind limitarea duratei/puterii intrerupte sau chiar eliminarea
intreruperilor, transmisa in scris conform art. 39, OD apeleaza la mijloace speciale (de exemplu,
alimentari provizorii, lucru sub tensiune, grupuri generatoare mobile) cu scopul limitarii duratei/
puterii Intrerupte sau chiar a eliminarii intreruperilor sau realizeaza lucrarile necesare in afara

programului normal de lucru al solicitantului.

(7)In situatia prevazuta la alin. (6), cheltuielile suplimentare ale OD se suporta de utilizator in
conditiile in care OD 1i adreseaza o propunere tehnica si financiara inaintea inceperii lucrarilor, cu

exceptia consumatorilor vulnerabili.

Art. 13

(1)Intr-un an calendaristic, pentru lucrarile de dezvoltare si mentenanta, OD nu cauzeaza unui
utilizator mai mult de:
a)4 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, in mediul urban;

b)8 intreruperi planificate cu durata de maximum 8 ore fiecare, in mediul rural.

(2)In scopul realizarii lucrarilor de retehnologizare a unor retele electrice care alimenteaza un numar
mai mare de 2.000 de utilizatori pentru care nu exista solutii tehnice cu caracter provizoriu (in

vederea asigurarii alimentarii/evacudrii energiei electrice), precum si a lucrarilor necesare pentru
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racordarea unor noi utilizatori, se acceptd ca OD sa efectueze intr-un an calendaristic 2 intreruperi
planificate, cu durata de maximum 8 ore fiecare, in plus fatd de numarul intreruperilor prevazut la
alin. (1).

(3)Numarul intreruperilor planificate prevazut la alin. (1) include intreruperile planificate solicitate

de OTS.

(4)Pentru lucrari planificate la infrastructura rutiera, lucrari edilitare, transporturi agabaritice sau
pentru lucrari planificate in instalatiile tertilor/utilizatorilor OD, solicitate de acestia, care conduc la
intreruperea alimentarii cu energie electrica a altor utilizatori, OD poate efectua intr-un an
calendaristic 2 intreruperi planificate, cu durata de maximum 8 ore, suplimentar celor prevazute la

alin. (1).

Art. 14

(1)Pentru remedierea instalatiilor in urma unor evenimente accidentale care necesita o interventie
imediata, OD ia toate masurile necesare si anunta, daca este posibil, pe orice cale si in timpul cel mai

scurt utilizatorii cu privire la ora si durata intreruperii care urmeaza.

(2)In situatia prevazuti la alin. (1), pentru calculul indicatorilor de continuitate, aceasta intrerupere se

considera ca fiind neplanificata.

(3)Daca remedierea instalatiilor nu necesitd o interventie imediata, OD anunta utilizatorii, cu
minimum 24 de ore inainte de intrerupere, prin intermediul mass-mediei (minim presa) si paginii de
internet si e-mail/sms, iar la calculul indicatorilor de continuitate, Intreruperea se considera ca fiind

planificata.

Art. 15

(1)OD asigura sosirea echipei de interventie in minimum de timp din momentul in care a luat
cunostinta de intreruperea ciii de alimentare/evacuare a energiei electrice la un loc de consum
si/sau de producere, astfel incat restabilirea acesteia, dupa o intrerupere neplanificata, sa se
realizeze, dupa cum urmeaza:

a)pentru mediul urban, cu exceptia municipiilor resedinta de judet, in conditii normale de vreme, in
maximum 6 ore;

b)pentru municipiile resedintd de judet, cu exceptia zonelor rurale din componenta administrativa a
acestora, in conditii normale de vreme, In maximum 4 ore;

¢)pentru mediul rural, in conditii normale de vreme, Tn maximum 12 ore;

d)pentru mediul urban sau rural, in condifii meteorologice deosebite, care genereaza avarii in
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clemente ale RED aflate in zona intravilana, Tn maximum 48 de ore;
e)pentru mediul urban sau rural, in conditii meteorologice deosebite, care genereaza avarii in

elemente ale RED aflate in zona extravilana, Tn maximum 72 de ore.

(2)Termenele prevazute la alin. (1) se calculeazd din momentul in care OD a luat cunostinta, prin
anuntarea de catre utilizator sau ca urmare a indicatiilor echipamentelor specifice instalate in retea,

de intreruperea caii de alimentare/evacuare a energiei electrice.

(3)La solicitarea telefonica a utilizatorilor, OD furnizeaza informatii actualizate continuu cu privire

la momentul estimat al restabilirii caii de alimentare/evacuare cu energie electrica.

(4)Pentru minimizarea duratei intreruperii neplanificate, OD este obligat sa aplice solutii tehnice cu
caracter temporar in vederea asigurarii alimentarii/evacudrii energiei electrice la/de la locurile de

consum si/sau de producere.

Art. 16

(1)OD concesionar monitorizeaza si transmite ANRE in cadrul raportului anual prevazut la art. 45
numarul intreruperilor lungi neplanificate, ce afecteaza locuri de consum si/sau de producere

racordate la IT si MT, Intr-un an calendaristic.

(2)Pana la data de 31.12.2021, numaérul intreruperilor lungi neplanificate ce afecteaza un loc de
consum s$i/sau de producere racordat la retelele electrice de JT intr-un an calendaristic nu
poate fi mai mare de:

a)8 intreruperi neplanificate, in mediul urban;

b) 16 intreruperi neplanificate, in mediul rural.

(3)Incepand cu 1.01.2022, numarul intreruperilor lungi neplanificate ce afecteaza un loc de consum
si/sau de producere racordat la retelele electrice de JT intr-un an calendaristic nu poate fi mai mare

de 8 intreruperi indiferent de zona.

(4)Numarul intreruperilor lungi neplanificate ce afecteaza un loc de consum si/sau de producere
racordat la retelele electrice de IT sau MT intr-un an calendaristic nu poate fi mai mare de 3

intreruperi indiferent de zona.

(5)Intreruperile lungi neplanificate, realizate ca urmare a solicitarii institutiilor statului (politie,
inspectoratul pentru situatii de urgenta etc.), indreptatite de lege sa solicite intreruperile respective se
monitorizeaza separat cu denumirea de Intreruperi solicitate de institutii ale statului, nu se iau in

considerare la stabilirea indicatorilor de performanta si nu implica acordarea de compensatii.

(6)In situatiile prevazute la alin. (5), OD are obligatia de a anunta pe orice cale si in timpul cel mai
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scurt utilizatorii ce vor fi afectati cu privire la ora §i durata intreruperii care urmeaza.

Art. 17

(1)OD concesionar monitorizeaza si transmite ANRE 1n cadrul raportului anual prevazut la art. 45
numadrul intreruperilor scurte, ce afecteaza locuri de consum si/sau de producere indiferent de nivelul

de tensiune la care sunt racordate, intr-un an calendaristic.

(2)Numarul intreruperilor scurte ce afecteaza un loc de consum si/sau de producere racordat la
retelele electrice de IT Intr-un an calendaristic nu poate fi mai mare de 10 intreruperi indiferent de

Zona.

(3)Pana la data de 31.12.2021, numarul intreruperilor scurte ce afecteaza un loc de consum si/
sau de producere racordat la retelele electrice de MT sau JT intr-o siptiména nu poate fi mai
mare de:

a)10 Intreruperi scurte, in mediul urban;

b)20 intreruperi scurte, in mediul rural.

(4)Incepand cu 1.01.2022, numarul intreruperilor scurte ce afecteazi un loc de consum si/sau de
producere racordat la retelele electrice de MT sau JT intr-o sdptdmana nu poate fi mai mare de 10

intreruperi indiferent de zona.

Art. 18

In cazul nerespectirii prevederilor art. 13, art. 15 alin. (1), art. 16 alin. (2)-(4) si/sau ale art. 17 alin.

(2)-(4), OD plateste utilizatorului compensatii conform anexei nr. 1.

Art. 19

Daca titularul contractului de furnizare/distributie aduce la cunostinta OD si prezinta o confirmare
medicald de la un medic specialist, vizata si de medicul de familie, ca o persoana locuind la locul sau
de consum necesitd menginerea in viata prin aparate electrice, intrand astfel in categoria clientilor
vulnerabili, OD este obligat:

a)sa inregistreze adresa/locul de consum drept o instalatie speciald, din motive umanitare;

b)sa ia toate masurile pentru evitarea deconectarii respectivului loc de consum;

c¢)sa rezolve cu prioritate intreruperile neplanificate care afecteaza respectivul loc de consum;

d)sa asigure o sursa suplimentara de alimentare a respectivului loc de consum;

e)sa ofere utilizatorului un numar de telefon de urgenta;

f)daca este cazul, sa permita ca relatia cu clientul vulnerabil respectiv sa se poata desfasura prin

intermediul unei terte persoane, imputernicite de titularul contractului de furnizare/distributie
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incheiat pentru locul de consum respectiv.
SECTIUNEA 2:Indicatori de continuitate in alimentare

Art. 20

(1)OD are obligatia de a realiza inregistrarea tuturor intreruperilor de lunga durata, precum si ale
intreruperilor de scurtd durata ale caii de alimentare/evacuare a energiei electrice a locurilor de

consum si/sau de producere racordate la RED, indiferent de tensiunea acestora.

(2)Pentru fiecare intrerupere de lunga durata a caii de alimentare/evacuare, OD inregistreaza
cel putin:

a)tensiunea la care se produce intreruperea - originea intreruperii;

b)caracterul planificat sau neplanificat al intreruperii - pentru indicatorii de continuitate;

c)cauza intreruperii;

d)data, ora si minutul de inceput al intreruperii;

e)numarul de etape de reconectare, daca este cazul;

f)numarul de utilizatori realimentati la fiecare etapa de reconectare, precum si data, ora si minutul de
sfarsit al intreruperii pentru acestia;

g)data, ora si minutul de sfarsit al intreruperii, pentru toti utilizatorii afectati de intrerupere;
h)durata totald (din momentul disparitiei tensiunii pana la reconectare), in minute, a Intreruperii,
respectiv a etapei de realimentare, daca este cazul;

1)numarul de utilizatori, pe fiecare nivel de tensiune, afectati de intrerupere, corespunzator fiecarei
etape a acesteia, daca este cazul;

j)numarul fazelor afectate de Intrerupere daca aceasta se produce in refeaua de joasa tensiune;

k)puterea electrica Intrerupta (ultima putere masuratd inainte de intrerupere), la IT.

(3)Pentru fiecare intrerupere de scurtd durata a caii de alimentare/evacuare, OD Inregistreaza
informatiile prevazute la alin. (2) lit. a), ), d), h), 1), J) s1 k).

(4)OD inregistreaza si calculeaza anual urmatoarele date privind continuitatea alimentarii/
evacuarii pentru utilizatorii din zona lor de activitate:

a)numarul de Intreruperi lungi ale caii de alimentare/evacuare a energiei electrice;

b)SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)- indicele frecventa medie a
intreruperilor in retea (sistem) pentru un utilizator - reprezintia numirul mediu de intreruperi
suportate de utilizatorii racordati la reteaua OD. Se calculeaza impartind numarul total de
utilizatori care au suferit o intrerupere cu o duratd mai mare de 3 minute la numarul total de

utilizatori deserviti:
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>4,
SAIFT = %
N,
c)SAIDI (System Average Interruption Duration Index)- indicele durata medie a intreruperilor
in retea (sistem) pentru un utilizator - reprezinta timpul mediu de intrerupere a utilizatorilor
la nivel de OD, calculat ca medie ponderata. Indicatorul se calculeazi impéartind durata

cumulata a intreruperilor lungi la numarul total de utilizatori deserviti de OD, astfel:

DN, XD)
SAIDI = - ;

|
4

!
iar in cazul in care reconectarea utilizatorilor se face treptat, iIn mai multe etape, nu simultan pentru
toti utilizatorii, se aplicd urmatoarea formula:
b !rl?,-
EZ (Ngf X Djj)

SAIDI=—4L = [min/an]

4

d)ENS (Energy Not Supplied)- energia nelivrata, definita ca energia totala nelivrata citre

locurile de consum racordate la reteaua OD, din cauza intreruperilor:

fl D
ENS=D| P Xa_(; [KWh , MWh sau GWh]

i=1
¢)AIT (Average Interruption Time)- timpul mediu de intrerupere - reprezinta perioada medie
echivalenta de timp, in care a fost intrerupta alimentarea cu energie electrica la nivel de OD:
AIT = 8760 x 60 x (ENS/AD) [min/an]
unde, in formulele de mai sus, notatiile reprezinta:
n - numarul total de Intreruperi lungi;
k; - numarul de etape de reconectare, corespunzitor intreruperii i;
N; - numarul utilizatorilor care au suferit o intrerupere cu o duratd de peste 3 minute la intreruperea i;

Nij - numarul utilizatorilor care au suferit o intrerupere cu o durata de peste 3 minute la etapa j a
intreruperii 1;

P; - puterea electrica intrerupta la intreruperea i, numai la IT;
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D;j

reconectare pentru intreruperea i (minute);
Dij - durata (timpul) de intrerupere a utilizatorilor din momentul disparitiei tensiunii pana la

reconectare pentru etapa j a intreruperii i (minute);
N; - numdrul total al utilizatorilor deserviti;

AD (Annual Demand) - consumul anual de energie electricd, fard pierderile din reteaua electrica la

nivelul OD.

In calculul ENS si AIT se ia in considerare energia consumata de toti utilizatorii retelei electrice

(consumatori, producatori, alti operatori).
Pentru calculul AIT, valorile ENS si AD trebuie exprimate in aceleasi unitati de masura.

(5)OD inregistreaza si calculeaza anual urmatoarele date care ofera informatii despre
fiabilitatea retelei si despre performantele echipamentelor de automatizare:

a)numarul de intreruperi scurte;

b)MAIFI (Momentary Average Interruption Frequency Index)- indicele frecventa medie a
intreruperilor momentane - intreruperi de scurtia durata - reprezinta raportul intre numéarul
total al utilizatorilor intrerupti pe durate scurte si numarul total N; al utilizatorilor deserviti in

sistemul analizat:

M

Z N

MAIF[="=L
f\'r i

unde:
M - numarul total al intreruperilor de scurta durata;

Ny, - numarul utilizatorilor care au suferit o Intrerupere cu o duratd scurta (sub 3 minute), la fiecare

intrerupere m (un utilizator este considerat la fiecare intrerupere m pe care o suferd).

Indicatorii SAIFI, SAIDI si MAIFI se determina, de reguld, pe baza inregistrarilor automate ale
intreruperilor la MT i IT, 1ar la JT se estimeaza din calcule. Indicatorii ENS si AIT se calculeaza

numai pentru utilizatorii racordati la reteaua electrica de IT.

(6)OD are obligatia sa monitorizeze si sa transmita anual la ANRE indicatorii de continuitate,

conform tabelelor prezentate in anexele nr. 2 si 3.

Art. 21
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(1)Termenul standard de raspuns la solicitérile scrise privind explicarea cauzei intreruperilor este de

maximum 15 zile calendaristice.

(2)In situatia in care termenul prevazut la alin. (1) nu este respectat de catre OD, acesta va plati

utilizatorului care a solicitat lamuriri o compensatie conform anexei nr. 4.
SECTIUNEA 3:Modul de inregistrare a intreruperilor

Art. 22

(1)In cazul intreruperilor planificate se considera o singurd intrerupere chiar daca in perioada
anuntata pentru realizarea lucrarilor in retelele electrice utilizatorul a suferit mai multe intreruperi
urmate de repuneri sub tensiune provizorii. Durata acestei intreruperi este egala cu suma tuturor

duratelor intreruperilor lungi inregistrate in perioada anuntata pentru realizarea lucrdrilor respective.

(2)In cazul intreruperilor neplanificate, daca doud sau mai multe intreruperi lungi au aceeasi cauza si
se succed la intervale de timp de maximum trei minute, acestea vor fi grupate si considerate ca o

singurd intrerupere echivalentd cu durata egala cu suma duratelor intreruperilor produse separat.
CAPITOLUL III:Calitatea tehnica a energiei electrice
SECTIUNEA 1:Calitatea curbei de tensiune

Art. 23

Pentru caracteristicile tensiunii in PD, prevederile SR EN 50160: 2011, Caracteristici ale tensiunii in
retelele electrice de distributie reprezinta cerinfe minimale. Modul de masurare a acestora trebuie sa
se realizeze conform SR EN 50160. Principalii parametri de calitate sunt prezentati in tabelul de mai
jos.

Tabelul nr. 1 - Calitatea curbei de tensiune

Fenomen Limite admisibile

Limite pentru tensiunea Tensiunea contractuald U, situata in plaja +/- 5% fatd de
contractuald la MT si IT tensiunea nominala

Flicker Pyt <=1, pentru 95% din saptaméana

Variatii rapide de tensiune in +/- 5% fata de tensiunea nominala U, la JT

regim normal +/- 4% fatd de U, la MT si IT
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Nesimetrie (componenta LaJT si MT, K, <= 2%, pentru 95% din saptdmana; in unele

negativa) - K, zone se poate atinge 3%; la IT, K, <= 1%, pentru 95% din
saptamana

Frecventa* 50 Hz +/- 1% (retea interconectata)

50 Hz + 4/- 6%

*Intra 1n responsabilitatea OTS.
Frecventa nominala a SEN este

de 50 Hz.

Art. 24

(1)Limitele normate de variatie a frecventei in functionare sunt:
a)47,00-52,00 Hz pe durata a 100% din an;
b)49,50-50,50 Hz pe durata a 99,5% din an.

(2)In masura in care limitele previzute la alin. (1) se modifica prin reglementiri sau coduri de retea

europene, se vor considera noile limite.

(3)Tensiunea nominala in PD respecta valorile prevazute in SR EN 60038:2012, Tensiuni
standardizate de CENELEC si are urmatoarele valori:

a)la JT: 230/400 V;

b)la MT: 6 kV, 10 kV sau 20 kV;

c)lalT: 110 kV.

Art. 25

(1)Pana la data de 31.12.2021, in PD, la JT, in conditii normale de exploatare, excluzand
intreruperile, pe durata oricarui interval de timp de o saptdmana, 95% din valorile efective, mediate
pe o durata de 10 minute, ale tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de +10%/
-10% din tensiunea nominald. De asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o sdptamana,
100% din valorile efective, mediate pe o duratd de 10 minute, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare

de + 10%/-15% din tensiunea nominala.

(2)incep€md cu data de 1.01.2022, in PD, la JT, in conditii normale de exploatare, excluzand
intreruperile, pe durata oricarui interval de timp de o saptdmana, 95% din valorile efective, mediate
pe o durata de 10 minute, ale tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de +5%/

-10% din tensiunea nominald. De asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o sdptamana,
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100% din valorile efective, mediate pe o duratd de 10 minute, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare

de +10%/-15% din tensiunea nominala.

(3)in PD, la MT si IT, in conditii normale de exploatare, excluzand intreruperile, pe durata oricarui
interval de timp de o saptamana, 99% din valorile efective, mediate pe o duratd de 10 minute, ale
tensiunii de alimentare, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de £10% din tensiunea contractuala.
De asemenea, pe durata oricarui interval de timp de o sdptamana, 100% din valorile efective, mediate
pe o durata de 10 minute, nu trebuie sa aiba o abatere mai mare de +/- 15% din tensiunea

contractuala.

Art. 26

(1)Factorul total de distorsiune armonica a tensiunii la JT s1 MT trebuie sa fie mai mic sau egal cu
8%.

(2)in conditii normale de functionare, pe durata oricirui interval de timp de o siptimani,
95% din valorile efective, mediate pe o durata de 10 minute, pentru tensiunile armonice in
punctele de delimitare, la JT si MT, nu trebuie sa depaseasca limitele maxime indicate in
tabelul nr. 2. in cadrul prezentului standard nu se iau in considerare limitele pentru armonicile
de ordin superior, peste 25. Limitarea armonicilor este indirecta, prin factorul total de

distorsiune armonica a tensiunii.

Tabelul nr. 2 - Valorile efective ale armonicilor de tensiune in punctele de delimitare, la JT si MT

). Sintact.ro 08.05.2025

Armonici impare

) Armonici pare
(% din fundamentald):

(% din fundamentald):

Nu multiplu de 3 Multiplu de 3
Rang Prag Rang Prag Rang Prag
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% 6+24 0,5%
13 3% 21 0,5%
17 2%
19,23,25 1,5%
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(3)Factorul total de distorsiune armonica a tensiunii la IT trebuie sd fie mai mic sau egal cu 3%.

(4)in conditii normale de functionare, pe durata oricirui interval de timp de o siptimani,

95% din valorile efective, mediate pe o duratia de 10 minute, pentru tensiunile armonice in

08.05.2025

punctele de delimitare, la IT, nu trebuie sa depiseasca limitele maxime indicate in tabelul nr. 3.

Tabelul nr. 3 - Valorile efective ale armonicilor de tensiune in punctele de delimitare, la IT

Armonici impare
) Armonici pare
(% din fundamentald):
(% din fundamentald):
Nu multiplu de 3 Multiplu de 3
Rang Prag Rang Prag Rang Prag
5 5% 3 3% 2 1,9%
7 4% 9 1,3% 4 1%
11 3% 15 0,5% 6+24 0,5%
13 2,5% 21 0,5%
17,19,23,25 |-
Art. 27

Parametrii de calitate prevazuti la art. 23-26 reprezinta indicatori de performanta pentru calitatea

curbei de tensiune.

SECTIUNEA 2:0bligatiile OD referitor la reclamatiile privind calitatea tensiunii

Art. 28

(1)La reclamatia scrisa, transmisa inclusiv prin mijloace electronice, privind calitatea curbei de

tensiune primita de la un utilizator, OD va efectua verificari in punctul de delimitare, va analiza si va

informa utilizatorul cu privire la rezultatele analizei efectuate si la masurile luate.

(2)Termenul standard de raspuns la reclamatii privind calitatea curbei de tensiune este de 20 de zile

calendaristice.

(3)Pentru argumentarea raspunsului la reclamatiile privind calitatea curbei de tensiune, OD este

obligat sa realizeze monitorizarea principalilor parametri de calitate prevazuti la art. 23, in PD sau,

daca nu sunt conditii pentru montarea aparatului de monitorizare in PD, in locul cel mai apropiat de
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PD, pe o perioada de minimum 7 zile consecutive.

(4)OD trebuie sa se doteze cu un numar suficient de analizoare de calitate portabile pentru rezolvarea
reclamatiilor primite de la utilizatori si pentru a raspunde solicitarilor ANRE referitoare la calitatea

energiei electrice.

(5)In cazul reclamatiilor primite de la utilizatori, costurile legate de monitorizarea calitatii tehnice a

energiei electrice se suporta de catre OD, inclusiv dacd parametrii sunt in limite admisibile.

(6)Prin derogare de la prevederile alin. (5), costurile monitorizarii revin utilizatorului care a Tnaintat
reclamatia, dacd se constata calitatea scdzuta a energiei electrice din cauza acestuia sau n situatia
unei noi reclamatii neintemeiate a utilizatorului, efectuata in termen de o luna de la reclamatia

neintemeiata ale carei costuri au fost suportate de catre operatorul de distributie.

(7)OD are obligatia sa informeze utilizatorul cu privire la prevederile alin. (5) si (6), inainte de

inceperea verificarilor.

(8)In cazul depasirii termenului previzut la alin. (2), OD plateste utilizatorului compensatia

corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 4.

(9)In situatia in care, urmare a analizei efectuate de OD, reclamatia utilizatorului referitoare la
calitatea curbei de tensiune se dovedeste intemeiata, OD plateste utilizatorului compensatia

corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 4.
CAPITOLUL IV:Calitatea comerciala a serviciului de distributie
SECTIUNEA 0:

Art. 29

(1)OD este obligat sa raspunda, in termen de 30 de zile calendaristice, la toate cererile/sesizarile/
reclamatiile/solicitarile primite cu privire la serviciul de distributie, altele decat cele pentru care este

prevazut explicit un termen de raspuns in reglementarile in vigoare.

(2)in cazul depasirii termenului maxim prevazut la alin. (1), OD pliteste utilizatorului compensatia

corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 4.
SECTIUNEA 1:Racordarea la RED

Art. 30

(1)La solicitarea scrisa a oricarui utilizator al RED, existent sau potential - ale carui instalatii nu sunt

inca racordate la retea -, OD care detine licenta pentru distributie in zona respectiva emite avizul
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tehnic de racordare in conditiile prevazute de regulamentul de racordare.

(2)Termenele si conditiile necesare pentru emiterea avizului tehnic de racordare, pentru transmiterea
ofertei de contract de racordare, pentru punerea sub tensiune a instalatiilor de utilizare aferente unui
loc de consum si/sau de producere, termenul de realizare a racordarii, inclusiv receptia si punerea in
functiune a instalatiei de racordare pentru utilizatorii clienti casnici si clienti finali noncasnici ale
caror locuri de consum sunt alimentate prin instalatii de racordare cu lungimi de pana la 2.500 metri,
precum si termenul total pentru proiectarea unui bransament, obtinerea autorizatiei de construire
pentru brangament, executia si receptia punerii in functiune a bransamentului realizat pentru alte
categorii de utilizatori decat utilizatorii clienti casnici si clienti finali noncasnici ale caror locuri de
consum sunt alimentate prin instalatii de racordare cu lungimi de pana la 2.500 metri sunt cele

prevazute in reglementarile privind racordarea.

(3)In cazul in care utilizatorul are instalatii care pot introduce perturbatii in retea, dosarul instalatiei
de utilizare trebuie sd cuprinda si masurile pe care le ia utilizatorul pentru limitarea perturbatiilor,

astfel incat sa se incadreze in limitele admisibile indicate de OD.

(4)In cazul depasirii termenelor maxime previzute in reglementirile privind racordarea, OD plateste

utilizatorului compensatia corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 4.

(5)Prin derogare de la prevederile alin. (4), in situatia in care termenul maxim de realizare a
racordarii, inclusiv receptia si punerea in functiune a instalatiei de racordare pentru utilizatorii clienti
casnici §i clienti finali noncasnici ale caror locuri de consum sunt alimentate prin instalatii de
racordare cu lungimi de pana la 2.500 metri, respectiv termenul maxim pentru proiectarea unui
bransament, obtinerea autorizatiei de construire pentru bransament, executia, receptia si punerea in
functiune a bransamentului realizat pentru alte categorii de utilizatori decat utilizatorii clienti casnici
si clienti finali noncasnici ale caror locuri de consum sunt alimentate prin instalatii de racordare cu
lungimi de panad la 2.500 metri, prevazute in reglementarile privind racordarea, nu este respectat de
catre OD ca urmare a unei cereri exprese din partea utilizatorului de améanare a realizarii instalatiei de

racordare/brangamentului, OD nu acorda compensatia corespunzatoare prevazuta in anexa nr. 4.
SECTIUNEA 2:Contractarea serviciului de distributie

Art. 31

(1)Termenul pentru incheierea contractului de distributie a energiei electrice este de maximum 5 zile

de la inregistrarea cererii/notificarii, insotite de documentatia completa.

(2)In cazul depasirii termenului maxim prevazut la alin. (1), OD plateste utilizatorului compensatia
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corespunzatoare prevazutd in anexa nr. 4.
SECTIUNEA 3:Maisurarea energiei electrice

Art. 32

(1)OD are obligatia montarii contorului pentru fiecare loc de consum si/sau de producere nou, in

termenul prevazut in contractul de racordare.

(2)OD are obligatia inlocuirii/reprogramarii contorului, in termen de maximum 10 zile calendaristice
de la data depunerii de catre furnizor/utilizatorul care are contract de distributie incheiat direct cu OD
a cererii scrise, motivate de optiunea utilizatorului client final de schimbare a tipului de pret aplicat

conform contractului de furnizare, in situatia In care aplicarea noului pret necesitd un alt tip de contor

sau reprogramarea celui existent.

(3)La sesizarea scrisa a utilizatorului, adresata direct sau prin intermediul furnizorului, referitoare la
grupul de masurare care este disparut, defect sau suspect de Inregistrari eronate ori ca urmare a
constatarii de catre OD a unor probleme privind grupul de masurare, OD este obligat sa monteze sau
sd Tnlocuiasca grupul de masurare ori elemente ale acestuia, cu anuntarea prealabila a utilizatorului,

in conditiile si la termenele prevazute in contractul-cadru pentru serviciul de distributie.

Art. 33

La contestatia scrisa privind datele masurate/consumul de energie electrica recalculat primita de la un
utilizator sau furnizor, OD va analiza/va efectua verificarea grupului de masurare sau a situatiei
prezentate si va informa utilizatorul sau furnizorul, in termen de 15 zile calendaristice cu privire la

rezultatul obtinut i la modul de solutionare a contestatiei, conform reglementarilor in vigoare.

Art. 331

(1HOD are obligatia citirii indexului grupului de masurare pentru determinarea cantitatii de energie

electrica distribuite/furnizate fiecarui utilizator racordat la retelele electrice de distributie.

(2)Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre OD este cel prevazut in contractele

de distributie/furnizare a energiei electrice si poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa

depaseasca 3 luni In cazul clientilor casnici si 6 luni in cazul clientilor finali noncasnici.

(3)In cazul prosumatorilor, periodicitatea de citire a indexului grupului de masurare este o luna

calendaristica.

(4)OD are obligatia de a asigura accesul la datele istorice de consum ale utilizatorilor care
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beneficiaza de sisteme de masurare inteligenta a energiei electrice, in conformitate cu prevederile

conditiilor-cadru pentru realizarea calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta

a energiel electrice la nivel national, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, in vigoare.

1 In situatia in care OD nu respectd termenele prevazute la art. 32 sau 33, acesta este obligat si

plateasca utilizatorului compensatia prevazuta in anexa nr. 4.

In situatia in care, din culpa sa, nu respecta termenele prevazute la art. 33= alin. (1)-(3),
2) In situat din culpa sa, OD it I te la art. 331 alin. (1)-(3)

acesta este obligat sa plateasca utilizatorului compensatia prevazuta in anexa nr. 4.

(3) Obligatia OD prevazuta la alin. (2) se aplica si in situatia in care OD nu respecta pe o perioada de

o luna, din culpa sa, prevederile art. 33l alin. (4).

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (2), OD nu acorda compensatii in situatiile prevazute la art.

33 1 alin. (1)-(3) utilizatorilor ale caror grupuri de masurare se afld amplasate pe proprietatea acestora

si care nu au permis accesul OD 1n vederea efectudrii citirii indexului egrupurilor de masurare in

intervalul precizat in facturile emise de furnizorii de energie electrica, cu notificarea/avizarea

prealabild de cel mult trei ori a utilizatorilor.

CAPITOLUL V:Compensatii acordate de OD pentru nerespectarea indicatorilor de performanta

impusi de standard

Art. 35

(1)Valorile compensatiilor pe care OD este obligat sa le acorde utilizatorilor pentru nerespectarea

indicatorilor de performanta din standard sunt prevazute in anexele nr. 1 si 4.

(2)OD este obligat sa plateasca aceste compensatii, direct, in cazul in care contractul de distributie este
incheiat cu utilizatorul, sau prin intermediul furnizorului, in termen de 30 de zile calendaristice de la
data transmiterii informarii prevazute la art. 36 alin. (3) si (4), prin modalitatea convenita in contractul

pentru serviciul de distributie.

(3)Compensatiile acordate de catre OD utilizatorilor conform prezentului standard nu sunt considerate

costuri justificate ale OD si nu sunt luate in considerare de catre ANRE la stabilirea tarifelor de
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distributie a energiei electrice.

Art. 36

(1)Compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performanta prevazuti in standard se acorda de
OD in mod automat utilizatorilor ale caror locuri de consum si/sau de producere sunt racordate la RED

indiferent de nivelul de tensiune, fara a fi necesara o solicitare din partea acestora.

(2)Compensatiile pentru nerespectarea indicatorilor de performanta privind calitatea tehnica a energiei
electrice se acorda de OD in mod automat utilizatorilor care au inaintat reclamatii in acest sens fara a
solicita concret si acordarea compensatiei prevazute in standard in cazul in care reclamatiile sunt

intemeiate.

(3)In situatia in care contractul de distributie este incheiat prin intermediul unui furnizor, OD are
obligatia de a informa furnizorul cu privire la dreptul utilizatorului de a primi o compensatie, precizand
si valoarea acesteia, in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data nerespectarii indicatorului
de performanta impus prin prezentul standard sau de la data transmiterii cererii utilizatorului de

acordare a compensatiei.

(4)In situatia in care contractul de distributie este incheiat direct cu utilizatorul, OD are obligatia de a-1
notifica pe acesta cu privire la dreptul de a primi o compensatie, precizand si valoarea acesteia, printr-o
adresa anexata primei facturi emise ulterior datei nerespectarii indicatorului de performanta impus prin

prezentul standard sau ulterior datei transmiterii cererii utilizatorului de acordare a compensatiei.

(5)Valoarea maxima a compensatiilor acordate lunar de OD unui utilizator, pentru
nerespectarea indicatorilor de performanta privind continuitatea serviciului de distributie a
energiei electrice, nu poate depasi urmatoarele valori:

a)50 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de JT;

b)200 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de MT;

¢)300 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de IT.

(6)Valoarea compensatiilor acordate de OD unui utilizator, intr-un an calendaristic, pentru
nerespectarea indicatorilor de performanta privind continuitatea serviciului de distributie a energiei
electrice se limiteaza la 100% din echivalentul valorii totale anuale calculate pornind de la valoarea

stabilita in conformitate cu prevederile alin. (5);

(7)Prin derogare de la prevederile alin. (5), in situatia in care OD nu respecta termenul maxim prevazut,
dupa caz, la alin. (3) sau (4), valoarea compensatiei corespunzatoare prevazuta in anexele nr. 1 si 4 se

majoreaza cu 50%.

(8)OD datoreaza compensatii tuturor utilizatorilor afectati, situati in aval de cel mai apropiat punct in



&. Sintact.ro 08.05.2025

Wolters Kluwer Romania

care OD realizeaza monitorizarea continuitatii in alimentare si calitdfii tehnice a energiei electrice.

(9)OD transmite utilizatorului, direct sau prin intermediul furnizorului, odata cu prima factura
de energie electrica emisa dupa intrarea in vigoare a prezentului standard, o informare cu
privire la:

a)dreptul acestuia de a primi compensatii pentru nerespectarea prevederilor din prezentul standard;
b)prezentarea generala a situatiilor in care OD este obligat sa acorde compensatii, valorile
compensatiilor, modul de solicitare/acordare, precum si termenul si modalitatea de plata ale

acestora.

Informarea se publica pe pagina de internet a OD, in termen de maximum 30 de zile de la intrarea in

vigoare a standardului.

(10)Plata compensatiei nu ingradeste dreptul utilizatorului de a solicita si primi despagubiri de la OD
pentru daunele provocate acestuia din cauza nerespectarii obligatiilor de catre OD privind calitatea

tehnicd si continuitatea in alimentarea cu energie electrica.
CAPITOLUL VI:Monitorizarea calitatii serviciului de distributie a energiei electrice
SECTIUNEA 1:Monitorizarea continuitatii si calitatii energiei electrice

Art. 37

(1)Pentru urmarirea continuitatii i calitatii energiei electrice, OD realizeaza monitorizarea acesteia
cu ajutorul unor analizoare de calitate. Analizoarele de calitate trebuie sa permita, minimum,
masurarea, inregistrarea si analizarea urmatoarelor marimi referitoare la tensiune: intreruperile
tranzitorii, intreruperile scurte si lungi, frecventa, valoarea efectiva a tensiunii, golurile de tensiune,
supratensiunile temporare de frecventa industriala intre faze si pamant sau intre faze - voltage swells
-, fenomenul de flicker, variatiile rapide si lente de tensiune, armonicile, interarmonicile, factorul
total de distorsiune armonica, nesimetria sistemului trifazat de tensiuni. De asemenea, aparatele

trebuie sa permita inregistrarea si masurarea curentilor (unda fundamentala si armonicile).

(2)Fiecare OD titular de licenta cu contract de concesiune monitorizeaza minimum 25% din
numarul statiilor electrice si pentru dezvoltarea activitatii de monitorizare respecta urmatorul
calendar:

a)pana la data de 31.12. 2622 2023 va monitoriza minimum 50% din numarul statiilor electrice si
minimum 25 20% din numarul posturilor de transformare;

b)pana la data de 31.12.2025 va monitoriza minimum 75% din numarul statiilor electrice si

minimum 56 60% din numarul posturilor de transformare;
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c)pana la data de 31.12.2026 va monitoriza integral (100%) statiile electrice $1 minimum 75 80% din
numarul posturilor de transformare;

d)incepand cu 6+ 1.01.2028 va monitoriza integral (100%) posturile de transformare.

(3)Posturile de transformare monitorizate conform fiecarei etape prevazute la alin. (2) includ si
posturile de transformare care alimenteaza in totalitate utilizatori integrati in sisteme de masurare

inteligenta a energiei electrice.

(4)OD concesionari au obligatia sa transmita ANRE pana la data de 1.02.2022 programul de
implementare privind monitorizarea continuitatii si calitatii energiei electrice cu analizoare montate
in statiile electrice si posturile de transformare, stabilit conform alin. (2) si (3), corelat cu prevederile
calendarului de implementare a sistemelor de masurare inteligenta a energiei electrice la nivel

national, aprobat prin decizie a presedintelui ANRE.

(5)In fiecare sistem electroenergetic izolat, gestionarul acestuia instaleaza minimum un analizor de

calitate.

(6)Toate analizoarele de calitate trebuie sd fie suficient de precise, cu respectarea standardelor
internationale de masurare - SR EN 61000-4-30 - si capabile sa efectueze masuratori minimum
conform limitelor stabilite de SR EN 50160, pentru a putea utiliza inregistrarile si in relatiile juridice

ale OD cu alte entitati, tinand cont de prevederile din contracte.

(7)Pentru a putea determina indicatorii de continuitate din retea, OD titulari de licenta cu contract de
concesiune utilizeaza sisteme automate, care inregistreaza intreruperile la MT si IT. Ceilalti OD
titulari de licenta utilizeaza minimum 3 echipamente cu functie de nregistrare a numarului de

intreruperi.

(8)La JT, acolo unde este posibil, inregistrarea Intreruperilor se face cu sisteme de contorizare
inteligentd a energiei electrice care, prin functionalititile obligatorii, au posibilitatea monitorizarii si

a controlului principalilor parametri tehnici privind calitatea energiei electrice.

(9)La depasirea numarului cumulat al intreruperilor scurte dintr-o zona de retea, ce afecteaza locurile
de consum si/sau de producere racordate la retelele electrice de MT si/sau JT din acea zona, prevazut
la art. 17 alin. (3) sau (4), dupa caz, sau la reclamatia utilizatorului privind numarul intreruperilor
scurte in PD de MT sau JT al acestuia, OD este obligat sa monteze analizoare de calitate sau sa
utilizeze datele furnizate de sistemele de masurare inteligente, dupa caz, si sa monitorizeze

continuitatea in alimentarea cu energie electrica in zona respectiva, pe un interval de minimum 7 zile.
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(10)OD este obligat sa analizeze rezultatele monitorizarii continuitatii in alimentarea cu energie
electricd prevazute la alin. (9) si sd intocmeasca un plan de masuri pe termen scurt, mediu si lung, cu

includerea acestuia in planul de investitii, respectiv in planul de mentenanta.

(11)In cazul in care din rezultatele monitorizarii continuitatii in alimentarea cu energie electrica
prevazute la alin. (9) rezulta depasiri ale valorilor maxime prevazute la art. 17, OD plateste

utilizatorului compensatii conform anexei nr. 1.

(12)Utilizatorul poate sd monteze in instalatia de utilizare, pe cheltuiala sa, un analizor de calitate,
care s 11 permita sd inregistreze Intreruperile pe care le-a suferit si parametrii de calitate a energiei
electrice. Daca locul de amplasare al analizorului de calitate, montarea, sigilarea, programarea si
extragerea de informatii din memoria acestuia au fost stabilite de comun acord intre parti, indicatiile

aparatului vor fi folosite in relatiile dintre OD si utilizator.
SECTIUNEA 2:Urmairirea, inregistrarea si raportarea indicatorilor de performanta

Art. 38

(1)Pentru inregistrarea sesizarilor, cererilor si reclamatiilor utilizatorilor RED, fiecare OD este
obligat sa organizeze:

a)centre de relatii cu utilizatorii, conform prevederilor regulamentului de racordare, prevazute cu
registratura proprie;

b)un serviciu permanent de voce si date, asigurat prin:

(1)centru de telefonie cu posibilitatea inregistrarii numarului de apeluri si a timpilor de asteptare,
prevazut cu cel putin un numar de apel gratuit pentru semnalare intreruperi, disponibil 24 de ore din
24 si trei linii telefonice cu tarif normal;

(ii)pagina proprie de internet, cu posibilitatea inregistrarii numarului de accesdri Intr-o perioada data,
precum si cu punerea la dispozitia utilizatorilor a unui formular on-line pentru contactarea OD.
(2)Pe pagina proprie de internet a OD trebuie sa se regaseasca cel putin informatii privind:
a)datele de contact ale OD (numere de telefon, fax, adrese de e-mail, locatie si program audiente);
b)adresele centrelor de relatii cu utilizatorii ale OD unde poate fi consultat personalul OD, unde se
depun si se inregistreaza cererile de racordare, cererile pentru incheierea contractelor de distributie si
documentatiile anexate, dosarele instalatiilor de utilizare si alte documentatii;

c)informatii privind cadrul de reglementare specific, procedurile OD, intreruperile planificate etc.

(3)Registratura centrelor de relatii cu utilizatorii, serviciul permanent de voce si date, precum si

pagina de internet prevazute la alin. (1) trebuie sa fie independente fata de operatorii economici



&. Sintact.ro 08.05.2025

Wolters Kluwer Romania

afiliati.

(4)OD este obligat sa preia toate apelurile telefonice efectuate prin centrul de telefonie dupa
cum urmeaza:

a)preia apelul in maximum 30 de secunde de la initierea acestuia de catre utilizator;

b)da posibilitatea utilizatorului sa selecteze optiunea pentru transferul apelului la un operator uman in
maximum 180 de secunde de la preluarea apelului (nu include timpul de asteptare pana la inceperea
convorbirii cu un operator uman);

c)asigura Inceperea convorbirii utilizatorului cu un operator uman in maximum 20 de minute de la

preluarea apelului (include timpul de asteptare pana la inceperea convorbirii cu operatorul uman).

(5)Numarul apelurilor nepreluate conform intervalelor prevazute la alin. (4) lit. a) si ¢) se
inregistreaza si se raporteaza anual ANRE, conform indicatorilor de calitate comerciala prevazuti in

anexa nr. 5.

(6)Fiecare OD are obligatia sa Inregistreze toate cererile/sesizarile/reclamatiile primite prin oricare
dintre caile prevazute la alin. (1), s solicite datele de contact ale celui care a facut cererea/sesizarea/
reclamatia §i s comunice acestuia un numar de inregistrare. Orice revenire ulterioara la cererea/

sesizarea/reclamatia respectiva se va referi la numarul de inregistrare alocat.

(7)OD este obligat sa contacteze in scris, prin e-mail/fax, utilizatorul care a solicitat in scris o
audientd, in termen de doua zile lucratoare de la data solicitarii, urmand ca programarea audientei sa
se stabileasca de comun acord cu utilizatorul, in maximum 15 zile calendaristice de la data solicitarii

acesteia.

Art. 39

OD este obligat sa solutioneze orice solicitare/cerere/sesizare/reclamatie/contestatie transmisa in
scris la adresa/sediul, numerele de fax sau la adresele de e-mail ale acestuia ori telefonic conform

prevederilor art. 38 alin. (1) lit. b), pentru toate situatiile prevazute in standard.

Art. 40

(1)Pentru urmarirea indicatorilor de performanta prevazuti in standard, OD elaboreaza proceduri

interne specifice §i gestioneaza o baza de date centralizatoare a acestora.

(2)Procedurile prevazute la alin. (1) trebuie sa fie elaborate in termen de 3 luni de la data publicarii

standardului in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

Art. 41
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(1)Fiecare OD titular de licentd prezinta, in cadrul raportului prevazut la art. 45, datele inregistrate in
statiile electrice si in posturile de transformare monitorizate referitoare la: numarul de intreruperi
tranzitorii, scurte si lungi, golurile de tensiune, supratensiunile temporare, frecventa, tensiunea,
armonicile, factorul total de distorsiune armonica, nesimetria sistemului trifazat de tensiuni de

secventa negativa etc. conform tabelelor 4, 5 si 6.

(2)OD are obligatia de a transmite ANRE informatiile obtinute, conform tabelelor 4-6 din standard,

precum si detalii ale actiunilor de remediere intreprinse in urma actiunilor de monitorizare.

(3)Golurile de tensiune, respectiv supratensiunile temporare se inregistreaza sub forma

matriciala, conform tabelelor 5 si 6.

Tabelul nr. 4 - Principalii parametri tehnici de calitate a energiei electrice raportati anual

Statia 1/Postul de | Statia 2/Postul de

Parametri tehnici de calitate transformare 1 transformare 2

(nume, tensiunea) |(nume, tensiunea)

Numarul de Intreruperi tranzitorii

Numarul de intreruperi scurte

Numarul de intreruperi lungi

Frecventa medie (Hz)

Tensiunea medie (V sau kV)

Depasiri ale limitelor normale de variatie a

tensiunii (valoare %, nr. sdptamani)

Depasiri ale limitelor normale pentru

variatiile rapide de tensiune (numar anual)

Depasirea valorii normate de flicker, pe

termen lung (nr. sdptamani)

Depasirea valorii maxime a armonicii 2 (%

din fundamentald, nr. sdptamani)

Depasirea valorii maxime a armonicii 3 (%

din fundamentald, nr. saptamani)
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Depasirea valorii maxime a armonicii 25 (%

din fundamentald, nr. saptamani)

Depasirea factorului de distorsiune armonica

(valoare %, nr. saptamani)

Depasirea factorului de nesimetrie de

secventd negativa (valoare %, nr. saptdmani)

NOTA:

Valoare % reprezintd cea mai mare abatere procentuala a parametrului la care s-a inregistrat depasire

fata de valoarea-limita, inregistrata in oricare dintre sdptaimanile monitorizate.

Tabelul nr. 5 - Clasificarea golurilor de tensiune in functie de durata si tensiune reziduala

Tensiunea
Durata t
reziduala
ms
u %
10<=t<= 500 <t<= 1000 <t<= 5000 <t<=
200 <t<=500
200 1000 5000 60000
90 >u>=280
80>u>=70
70>u>=40
40>u>=5
5>u

Tabelul nr. 6 - Clasificarea cresterilor de tensiune dupa durata si tensiunea maxima

Tensiunea maxima | Durata t

u% ms

10 <=t<=500 500 <t<=35000 ]5000<t<=60000

u>=120
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120>u>110

Art. 42

(1)Suplimentar datelor cuprinse in tabelele 4-6, in cazul intreruperilor lungi planificate/neplanificate,
fiecare OD titular de licenta este obligat sa inregistreze si sa transmitd ANRE, in cadrul raportului
prevazut la art. 45 alin. (1), numarul utilizatorilor racordati la RED pe toate nivelurile de tensiune
care au suferit o intrerupere cu o duratd mai mare decat limitele prevazute la art. 13 si 15, durata
intreruperii care excede limita prevazuta de standard, cauza depasirii, precum $i numarul si valoarea

totald a compensatiilor platite, conform anexei nr. 6.

(2)OD concesionar este obligat s monitorizeze si sa transmitd ANRE, in cadrul raportului anual
prevazut la art. 45, informatiile privind compensatiile acordate utilizatorilor RED conform anexei nr.

7.
CAPITOLUL VII:Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 43

Cerintele standardului de performanta referitoare la asigurarea continuitatii in alimentare si la calitatea
tehnicd a energiei electrice reprezintd conditii minime pe care OD le asigura utilizatorilor retelei
electrice. Aceasta prevedere trebuie stipulata in avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare.
Daca partile convin alte valori in conditiile art. 9, acestea se prevad explicit la rubrica "Alte conditii" a

avizului tehnic de racordare/certificatului de racordare.

Art. 44

(1)Urmatoarele fenomene sunt aleatoare, imprevizibile si necontrolabile:

a)microintreruperi, care sunt intreruperi tranzitorii sau goluri de tensiune;

b)deformarea curbei sinusoidale de curent la utilizatori, produsa in general de receptoarele neliniare ale
utilizatorilor. OD urmareste si adopta, impreuna cu utilizatorii, masuri de limitare a armonicilor;
c)supratensiunile tranzitorii (de impuls) Tn raport cu pamantul, de origine atmosferica sau de comutatie;
protectia impotriva supratensiunilor tranzitorii trebuie asigurata din faza de proiectare (prevederea de

paratrasnete, descarcatoare etc.), atat la OD, cat si la utilizator.

(2)Avand in vedere performantele sistemelor automate de reanclangare existente, OD este exonerat de

orice raspundere privind fenomenele prevazute la alin. (1), cu durate de pana la 3 secunde.

Art. 45
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(1)Informatiile privind indicatorii de performanta prevazuti in prezentul standard insotite de raportarea
datelor privitoare la starea tehnica a retelei de distributie a energiei electrice prevazutd in anexa nr. § si
analiza operatorului privitoare la performantele obtinute si actiunile de remediere considerate pentru

asigurarea parametrilor garantati prin standard se transmit la ANRE sub forma unui raport, pana la data

de 1 martie a anului urmator celui analizat.

(2)OD concesionari, precum si ceilalti OD, titulari de licenta, transmit informatiile prevazute la alin.
(1), conform tabelelor si anexelor prevazute in standard, comparativ cu nivelul de performanta impus

de standard.

(3)In cadrul raportului previzut la alin. (1), OD concesionar transmite ANRE un centralizator anual al

incidentelor deosebite din RED, insotit de rapoartele de analiza aferente acestora.

(4)OD au obligatia sa transmita, in cadrul raportului prevazut la alin. (1), indicatorii statistici prevazuti

in anexele nr. 2, 3 si 5.

Art. 46

Pentru perioada a patra de reglementare, respectiv pentru anii 2021-2023, raportul anual prevazut la art.
45, transmis ANRE de catre societatea Distributie Energie Electrici Romania - S.A., se Intocmeste la

nivelul fiecarei zone de retea pentru care se solicita si se aproba tarife de distributie.

Art. 47

(1)Incepand cu data intrarii in vigoare a prezentului standard, indicatorii de performanti se publica de
OD pe pagina proprie de internet, fiind pastrati pe site pentru o perioada de minimum 5 ani pentru a

putea fi urmarita evolutia acestora.

(2)OD va asigura pastrarea datelor necesare calcularii indicatorilor de performanta pe o durata de 7 ani.
(3)OD face publice (prin publicare pe site, publicare Tn mass-media, prin afisare la sediu si la centrele
de relatii cu utilizatorii etc.) obligatiile care 1i revin prin standardul de performanta, inclusiv prevederile
art. 19 si anexele nr. 1 si 4.

Art. 471

La preluarea in proprietate de capacitati energetice de distributie de la o persoana fizicd/juridica,

operatorul de distributie concesionar este exceptat de la respectarea obligatiilor privind asigurarea

continuitatii in alimentarea cu energie electrica si calitatea curbei de tensiune prevazute in prezentul

standard, pe perioada realizarii lucrarilor pentru asigurarea starii tehnice a capacitatilor energetice

necesare prestarii serviciului de distributie in conditii de calitate, dar nu mai mult de doi ani de la data
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preludrii 1n proprietate a respectivelor capacititi energetice.

Art. 48

Anexele nr. 1-8 fac parte integrantd din prezentul standard.

ANEXA nr. 1: COMPENSATII acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de

continuitate in alimentarea cu energie electrica

08.05.2025

Compensatii
acordate
Nr. o . . Loc de consum/
Serviciu Termenul maxim stabilit in standard
crt. de producere si
loc de consum si
de producere
1 Restabilirea alimentarii dupa |6 ore - mediu urban, cu exceptia municipiilor |300 lei/depasire
o intrerupere neplanificata resedinta de judet, in conditii normale de la110kV;
vreme, 200 lei/depasire
4 ore - municipii resedinta de judet, cu la MT;
exceptia zonelor rurale din componenta 30 lei/depasire la
administrativa a acestora, in condifii normale |y
de vreme;
12 ore - mediu rural, in conditii normale de
vreme;
48 ore - mediu urban sau rural, in conditii
meteorologice deosebite, care genereaza
avarii in elemente ale RED aflate in zona
intravilana;
72 ore - mediu urban sau rural, in conditii
meteorologice deosebite, care genereaza
avarii in elemente ale RED aflate in zona
extravilana
2 Restabilirea alimentarii dupa |8 ore indiferent de zona 300 lei/depasire
o intrerupere planificata la 110 kV;
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200 lei/depasire
la MT;
30 lei/depasire la
JT
3 Numarul intreruperilor lungi | Pana la data de 31.12.2021: 30 lei/depasire la
neplanificate ce afecteaza un | g intreruperi - mediu urban; JT
loc de consum si/sau de 16 intreruperi - mediu rural.
producere racordat la retelele |
electrice de IT Incepand cu 1.01.2022:
8 intreruperi - indiferent de zona
4 Numarul intreruperilor lungi |3 intreruperi - indiferent de zona 300 lei/depasire
neplanificate ce afecteazd un la 110 kV;
loc de consum si/sau de 200 lei/depasire
producere racordat la retelele la MT;
electrice de IT sau MT
5 Numarul intreruperilor lungi |4 intreruperi - mediu urban; 300 lei/depasire
planificate 8 intreruperi - mediu rural. la 110 kV;
200 lei/depasire
la MT;
30 lei/depasire la
JT
6 Numarul intreruperilor scurte | 10 intreruperi/an - indiferent de zond 300 lei/depasire
ce afecteaza un loc de la110kV
consum si/sau de producere
racordat la retelele electrice
de IT
7 Numarul cumulat al Péna la data de 31.12.2021: 10 lei/depasire la
intreruperilor scurte ce 10 intreruperi/saptamana - mediu urban; MT
afecteazd un loc de consum intreruperi/saptdimana - mediu rural. 5 lei/depasire la
si/sau de producere racordat | JT
Incepand cu 1.01.2022:
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la retelele electrice de MT 10 Intreruperi/saptdmana - indiferent de zona
sau JT
ANEXA nr. 2:Indicatori de continuitate
Nivelul
tensiunii la
care sunt
‘ ‘ Valoare
) . Tipul racordati .
Nr. |Indicator |Cauza intreruperii | Rural/Urban N realizata
utilizatorului utilizatorii
anual
care au
suferit o
intrerupere
1 SAIFI a) intreruperi rural toti JT
planificate
2 SAIFI a) intreruperi rural toti MT
planificate
3 SAIFI a) intreruperi rural toti IT
planificate
4 SAIFI a) intreruperi urban toti JT
planificate
5 SAIFI a) intreruperi urban toti MT
planificate
6 SAIFI a) intreruperi urban toti IT
planificate
7 SAIFI b) intreruperi rural toti JT
neplanificate
cauzate de conditii
meteorologice
deosebite
8 SAIFI b) intreruperi rural toti MT
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neplanificate
cauzate de conditii
meteorologice

deosebite

08.05.2025

9 SAIFI

b) intreruperi
neplanificate
cauzate de condifii
meteorologice

deosebite

rural

toti

IT

10 | SAIFI

b) intreruperi
neplanificate
cauzate de condifii
meteorologice

deosebite

urban

toti

JT

11 | SAIFI

b) intreruperi
neplanificate
cauzate de conditii
meteorologice

deosebite

urban

toti

MT

12 | SAIFI

b) intreruperi
neplanificate
cauzate de conditii
meteorologice

deosebite

urban

toti

IT

13 | SAIFI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori® sau terti

rural

toti

JT

14 | SAIFI

¢) intreruperi
neplanificate

cauzate de

rural

toti

MT
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utilizatori® sau terti
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15 |SAIFI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori® sau terti

rural

toti

IT

16 |SAIFI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori* sau terti

urban

toti

JT

17 | SAIFI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori* sau terti

urban

toti

MT

18 | SAIFI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori* sau terti

urban

toti

IT

19 | SAIFI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) sic)

rural

toti

JT

20 | SAIFI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) si ¢)

rural

toti

MT

21 | SAIFI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv

intreruperile de la

rural

toti

IT
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22 | SAIFI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) si ¢)

urban

toti

JT

23 | SAIFI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) sic)

urban

toti

MT

24 | SAIFI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) sic)

urban

toti

IT

25 |SAIDI

a) intreruperi

planificate

rural

toti

JT

26 |SAIDI

a) intreruperi

planificate

rural

toti

MT

27 | SAIDI

a) intreruperi

planificate

rural

toti

IT

28 | SAIDI

a) Intreruperi

planificate

urban

toti

JT

29 |SAIDI

a) intreruperi

planificate

urban

toti

MT

30 |SAIDI

a) intreruperi

planificate

urban

toti

IT

31 |SAIDI

b) intreruperi

rural

toti

JT
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neplanificate
cauzate de conditii
meteorologice

deosebite
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32

SAIDI

b) intreruperi
neplanificate
cauzate de condifii
meteorologice

deosebite

rural

toti

MT

33

SAIDI

b) intreruperi
neplanificate
cauzate de condifii
meteorologice

deosebite

rural

toti

IT

34

SAIDI

b) intreruperi
neplanificate
cauzate de conditii
meteorologice

deosebite

urban

toti

JT

35

SAIDI

b) intreruperi
neplanificate
cauzate de conditii
meteorologice

deosebite

urban

toti

MT

36

SAIDI

b) intreruperi
neplanificate
cauzate de condifii
meteorologice

deosebite

urban

toti

IT

37

SAIDI

¢) intreruperi

neplanificate

rural

toti

JT
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cauzate de

utilizatori ) sau

terti
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38

SAIDI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori ) sau

terti

rural

toti

MT

39

SAIDI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori ) sau

terti

rural

toti

IT

40

SAIDI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori

urban

toti

JT

41

SAIDI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori ) sau

terti

urban

toti

MT

42

SAIDI

¢) intreruperi
neplanificate
cauzate de

utilizatori ) sau

terti

urban

toti

IT

43

SAIDI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv

intreruperile de la

rural

toti

JT
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44 | SAIDI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) si ¢)

rural

toti

MT

45 | SAIDI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) sic)

rural

toti

IT

46 |SAIDI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) sic)

urban

toti

JT

47 | SAIDI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) si ¢)

urban

toti

MT

48 | SAIDI

d) intreruperi
neplanificate,
exclusiv
intreruperile de la

lit. b) sic)

urban

toti

IT

49 |MAIFI

toate cauzele

rural

toti

IT

50 |MAIFI

toate cauzele

rural

toti

MT

51 |MAIFI

toate cauzele

rural

toti

JT
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MAIFI

toate cauzele

urban

toti

IT
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53

MAIFI

toate cauzele

urban

toti

MT

54

MAIFI

toate cauzele

urban

toti

JT

55

ENS

toate cauzele

cumulat

cumulat

IT

56

AIT

toate cauzele

cumulat

cumulat

IT

57

Numar de
utilizatori

deserviti
* *)

N/A

rural

toti

JT

58

Numar de
utilizatori

deserviti
* *)

N/A

rural

toti

MT

59

Numar de
utilizatori

deserviti
* *)

N/A

rural

toti

IT

60

Numar de
utilizatori

deserviti
% *)

N/A

urban

toti

JT

61

Numar de
utilizatori

deserviti
% *)

N/A

urban

toti

MT

62

Numar de
utilizatori

deserviti
% *)

N/A

urban

toti

IT
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)Pentru aceste calcule, in notiunea de utilizator se includ locurile de consum si/sau de producere,
precum si OD racordati.
Acest indicator este indicator statistic.
ANEXA nr. 3:Monitorizarea intreruperilor
Tensiunea la
care se Valoare realizata lunar/anual
Nr. |Indicatori de produce
crt. | performantd Intreruperea
(originea 11213451617 |8 10 [11 |12 |Anual
intreruperii)
1 Numarul de JT
intreruperi
lungi MT
planificate n
: IT
mediul urban
2 Numarul de JT
intreruperi
solicitate de MT
institutii ale
statului in IT
mediul urban
3 Numarul de JT
intreruperi
lungi MT
neplanificate n
: IT
mediul urban
4 Numarul de JT
intreruperi
MT
scurte Tn mediul
urban IT
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5 Numarul de JT
intreruperi
lungi MT
planificate n
: IT
mediul rural
6 Numarul de JT
intreruperi
solicitate de MT
institutii ale
statului in IT
mediul rural
7 Numarul de JT
intreruperi
lungi MT
neplanificate in
: IT
mediul rural
8 Numarul de JT
intreruperi
MT
scurte in mediul
rural IT

ANEXA nr. 4:COMPENSATII acordate de OD utilizatorilor pentru nerespectarea indicatorilor de

distributie

calitate tehnica a energiei electrice si a indicatorilor de calitate comerciala a serviciului de

crt.

Serviciul

Termenul maxim stabilit
in standard/reglementarile
specifice in vigoare
pentru realizarea

)
serviciului

Compensatii acordate in
cazul nerespectarii
termenelor/indicatorilor
de calitate tehnica a

energiei electrice

Persoane

juridice

Persoane

fizice
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1 Emiterea avizului tehnic de racordare 10 zile calendaristice, 130 lei la 130 lei la
pentru cazul in care 110 kV; 110 kV;
stabilirea solutiei de 90 leila JT 40 1eila JT
racordare la reteaua si MT si MT
electrica de IT, MT sau
JT a unui loc de consum
si/sau de producere se
face pe baza unui studiu
de solutie 30 de zile
calendaristice, pentru
cazul in care stabilirea
solutiei de racordare la
reteaua electrica de IT,
MT sau JT a unui loc de
consum si/sau de
producere se face pe baza
unei fise de solutie
2 Emiterea certificatelor de racordare 3 zile lucratoare 130 lei la 130 lei la
110 kV; 110 kV;
90 leilaJT |90 leilaJT
si MT si MT
3 Transmiterea ofertei de contract de 5 zile lucratoare 130 leila 130 leila
racordare 110 kV; 110 kV;
90 leilaJT [401eilaJT
si MT si MT
4 Proiectarea, obtinerea autorizatiei de 90 de zile calendaristice | 100 lei la 100 lei la
construire pentru bransament, executia, JT JT
receptia i punerea in functiune a
brangamentului pentru alte categorii de
utilizatori decét cele prevazute la pct. 5
5 Executia, receptia si punerea in 90 de zile calendaristice | 100 lei 100 lei
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functiune a instalatiei de racordare indiferent [indiferent
pentru clientii finali noncasnici cu de nivelul |de nivelul
instalatii de racordare cu lungimi de de tensiune |de tensiune
pana la 2.500 metri si clientii casnici
6 Incheierea contractului de distributie 5 zile calendaristice 130leila  |1301leila
110 kV; 110 kV;
90 leilaJT [40 leilaJT
si MT si MT
7 Termenul pentru punerea sub tensiune a |5 zile lucratoare 130 leila 130 leila
instalatiei de utilizare 110 kV; 110 kV;
90 leilalJT |90 leilalJT
si MT si MT
8 Raspuns la solicitarile scrise privind 15 zile calendaristice 130 leila 130 leila
explicarea cauzei intreruperilor 110 kV; 110 kV;
70 leilaJT [40 leilaJT
si MT si MT
9 Raspuns la reclamatiile scrise privind 20 de zile calendaristice |2701eila ]270 leila
calitatea curbei de tensiune 110 kV; 110 kV;
130 leila |701leilalJT
JTsiMT  |si MT
10 |Raspuns la cererile/sesizarile/ 30 de zile calendaristice |90 lei la 90 lei la
reclamatiile sau solicitarile primite cu 110 kV; 110 kV;
privire la serviciul de distributie, altele 70 leila JT 140 leila JT
decat cele pentru care este prevazut si MT si MT
explicit un termen de raspuns in
reglementarile Tn vigoare
11 |Raspuns la reclamatia scrisa privind 15 zile calendaristice 130 leila 130 leila
datele masurate/consumul de energie 110 kV; 110 kV;
electrica recalculat 70 lei la JT 140 leila JT
si MT si MT
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Reconectarea la retea, din momentul
anuntarii OD de catre utilizator/furnizor

de efectuarea platii

2 zile lucratoare

270 lei la
110 kV;

130 lei la
JT si MT

08.05.2025

270 lei la
110 kV;

90 leilalJT
si MT

13

Montarea/Inlocuirea grupului de
masurare/elemente ale grupului de
masurare disparut, defect sau suspect de
inregistrdri eronate, in cazul unui loc de
consum si/sau de producere cu puterea

aprobata mai mare de 100 kW

5 zile lucratoare

130 lei

14

Montarea/inlocuirea grupului de
masurare/elemente ale grupului de
masurare disparut, defect sau suspect de
inregistrari eronate, in cazul unui loc de
consum si/sau de producere cu puterea
aprobatda mai mica sau egala cu 100 kW

sau 1n cazul unui client final casnic

10 zile lucratoare

130 lei

130 lei

15

Inlocuirea/Reprogramarea contorului, la
cererea scrisa a furnizorului/
utilizatorului care are contract de
distributie Incheiat direct cu OD,
motivata de optiunea utilizatorului client
final de schimbare a tipului de pret
aplicat conform contractului de
furnizare, n situatia in care aplicarea
noului pret necesita un alt tip de contor

sau reprogramarea celui existent

10 zile calendaristice

130 lei

130 lei

16

Respectarea indicatorilor de performanta

privind calitatea curbei de tensiune

270 lei la
110 kV;

130 lei la
JT si MT

270 lei la
110 kV;

70 leilalJT
si MT
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*)a o o - . . .
)in cazul in care termenele se modifica prin reglementari sau alte acte normative, vor fi aplicabile

noile termene.

*) La anexa nr. 4, 1n tabel, dupa punctul 16 se introduc patru noi puncte, punctele 17-20. cu urmatorul

cuprins:

"17 | Citirea indexului grupului de 6 luni |10 lei, indiferent de 10 lei, indiferent de
masurare pentru clientii finali nivelul de tensiune nivelul de tensiune
noncasnici

18 Citirea indexului grupului de 3 luni |10 lei, indiferent de 10 lei, indiferent de
masurare pentru clientii casnici nivelul de tensiune nivelul de tensiune

19 Citirea indexului grupului de 1 luna | 10 lei, indiferent de 10 lei, indiferent de
masurare pentru prosumatori nivelul de tensiune nivelul de tensiune

20 Lipsa accesului la datele istorice de | 1 luna |30 leilaJT 301e1laJT
consum ale utilizatorilor care
beneficiaza de sisteme de masurare
inteligentd a energiei electrice

ANEXA nr. 5:Indicatori de calitate comerciala
. Nivelul . . _ _
_ Tip Trim. | Trim. | Trim. | Trim. | Total

Nr. | Indicator . de

utilizator* ) 1 2 3 4 an
tensiune

1 | Numarul de cereri de racordare la |toti toate

refea****
2 | Timpul mediu** de emitere a toti toate

avizelor tehnice de racordare,
pentru cazul 1n care solutia de
racordare a fost stabilitd prin

studiu de solutie (zile)
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Timpul mediu** de emitere a
avizelor tehnice de racordare,
pentru cazul in care solutia de
racordare a fost stabilita prin fisa

de solutie (zile)

toti

toate

08.05.2025

Timpul mediu** de emitere a

certificatelor de racordare

toti

toate

Numarul de cereri de racordare
nesolutionate prin emiterea unui

aviz tehnic de racordare (ATR)

toti

toate

Numarul de cereri de racordare la
care nu s-a raspuns in termenul
stabilit prin regulamentul de

racordare

toti

toate

Numarul de cereri de contracte de

racordare****

toti

JT

Numarul de cereri de contracte de

racordare™***

toti

MT

Numarul de cereri de contracte de

racordare™***

toti

IT

10

Numarul de cereri de contracte de

racordare™***

clienti

casnici

toate

11

Numarul de contracte de racordare

incheiate****

toti

JT

12

Numarul de contracte de racordare

incheiate****

toti

MT

13

Numarul de contracte de racordare

incheiate****

toti

IT

14

Timpul mediu** de incheiere a

toti

toate
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15

Numarul de cereri de contracte de
racordare nefinalizate/

nesolutionate

toti

JT

16

Numarul de cereri de contracte de
racordare nefinalizate/

nesolutionate

toti

MT

17

Numarul de cereri de contracte de
racordare nefinalizate/

nesolutionate

toti

IT

18

Numarul de cereri de contracte de
racordare la care nu s-a raspuns in
termenul stabilit prin

Regulamentul de racordare

toti

toate

19

Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunerea
documentatiei complete, fara
studiu de solutie, pana la punerea
sub tensiune a instalatiei de

utilizare (zile) ****

toti

JT

20

Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunerea
documentatiei complete, fara
studiu de solutie, pana la punerea
sub tensiune a instalatiei de

utilizare (zile) ****

toti

MT

21

Durata medie** a procesului de
racordare, de la depunerea
documentatiei complete, fara

studiu de solutie, pana la punerea

sub tensiune a instalatiei de

toti

IT
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22

Costul mediu** total pentru
racordare (tarif pentru emitere
ATR + cost studiu de solutie +

tarif de racordare) (lei) ****

toti

JT

23

Costul mediu** total pentru
racordare (tarif pentru emitere
ATR + cost studiu de solutie +

tarif de racordare) (lei) ****

toti

MT

24

Costul mediu** total pentru
racordare (tarif pentru emitere
ATR + cost studiu de solutie +

tarif de racordare) (lei) ****

toti

IT

25

Numarul de cereri de contracte

pentru serviciul de distributie®**)

skeskok sk

toti

JT

26

Numarul de cereri de contracte

pentru serviciul de distributie®**)

skeskok sk

toti

MT

27

Numarul de cereri de contracte

pentru serviciul de distributie®**)

skeskok sk

toti

IT

28

Timpul mediu** de incheiere a
contractelor pentru serviciul de

distributie®*** (zile)

toti

JT

29

Timpul mediu** de incheiere a
contractelor pentru serviciul de

distributie®*** (zile)

toti

MT

30

Timpul mediu** de incheiere a

contractelor pentru serviciul de

toti

IT
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31

Numarul de cereri de contracte
pentru serviciul de distributie®**
la care nu s-a raspuns in termenul

stabilit in prezentul standard

toti

toate

32

Numarul de reclamatii referitoare

la racordare/contestatii ATR

toti

JT

33

Numarul de reclamatii referitoare

la racordare/contestatii ATR

toti

MT

34

Numarul de reclamatii referitoare

la racordare/contestatii ATR

toti

IT

35

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la

racordare/contestatii ATR (zile)

toti

JT

36

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la

racordare/contestatii ATR (zile)

toti

MT

37

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la

racordare/contestatii ATR (zile)

toti

IT

38

Numarul de reclamatii referitoare
la racordare/contestatii ATR la
care nu s-a raspuns in termenul
stabilit prin reglementarile in

vigoare

toti

toate

39

Numarul de reclamatii primite
referitoare la calitatea curbei de

tensiune

toti

JT

40

Numarul de reclamatii primite

toti

MT
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referitoare la calitatea curbei de

tensiune

08.05.2025

41

Numarul de reclamatii primite
referitoare la calitatea curbei de

tensiune

toti

IT

42

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la calitatea

curbei de tensiune (zile)

toti

JT

43

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la calitatea

curbei de tensiune (zile)

toti

MT

44

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la calitatea

curbei de tensiune (zile)

toti

IT

45

Numarul de reclamatii referitoare
la calitatea curbei de tensiune la
care nu s-a raspuns in termenul

prevazut in prezentul standard

toti

toate

46

Numarul de reclamatii referitoare
la calitatea curbei de tensiune care

nu s-au putut rezolva

toti

JT

47

Numarul de reclamatii referitoare
la calitatea curbei de tensiune care

nu s-au putut rezolva

toti

MT

48

Numarul de reclamatii referitoare
la calitatea curbei de tensiune care

nu s-au putut rezolva

toti

IT

49

Numarul de utilizatori deconectati

pentru neplata™***

toti

JT
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Numarul de utilizatori deconectati

pentru neplata™***

toti

MT

08.05.2025

51

Numarul de utilizatori deconectati

pentru neplata™***

toti

IT

52

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul
anuntarii OD de catre utilizator/

furnizor de efectuarea platii (zile)

toti

JT

53

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul
anuntarii OD de catre utilizator/

furnizor de efectuarea platii (zile)

toti

MT

54

Timpul mediu** de reconectare a
locului de consum din momentul
anuntarii OD de catre utilizator/

furnizor de efectuarea platii (zile)

toti

IT

55

Numarul de cereri/sesizari/
reclamatii sau solicitari scrise pe
alte teme decit cele la care se

refera explicit prezentul standard

toti

JT

56

Numarul de cereri/sesizari/
reclamatii sau solicitari scrise pe
alte teme decat cele la care se

referd explicit prezentul standard

toti

MT

57

Numarul de cereri/sesizari/
reclamatii sau solicitari scrise pe
alte teme decat cele la care se

refera explicit prezentul standard

toti

IT

58

Timpul mediu** de raspuns la

cererile/sesizarile/reclamatiile sau

toti

JT
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solicitdrile scrise pe alte teme
decat cele la care se refera explicit

prezentul standard (zile)

08.05.2025

59

Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile sau
solicitarile scrise pe alte teme
decét cele la care se refera explicit

prezentul standard (zile)

toti

MT

60

Timpul mediu** de raspuns la
cererile/sesizarile/reclamatiile sau
solicitarile scrise pe alte teme
decat cele la care se refera explicit

prezentul standard (zile)

toti

IT

61

Numarul reclamatiilor scrise pe
alte teme decét cele la care se
refera explicit prezentul standard

care nu s-au putut rezolva

toti

toate

62

Numarul de reclamatii referitoare

la datele masurate

toti

JT

63

Numarul de reclamatii referitoare

la datele masurate

toti

MT

64

Numarul de reclamatii referitoare

la datele masurate

toti

IT

65

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la datele
masurate/consumul de energie

electricd recalculat (zile)

toti

JT

66

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la datele

masurate/consumul de energie

toti

MT
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electrica recalculat (zile)
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67

Timpul mediu** de raspuns la
reclamatiile referitoare la datele
masurate/consumul de energie

electrica recalculat (zile)

toti

IT

68

Numarul de utilizatori al caror
contor nu este citit o data la 6

luni****

toti

JT

69

Numarul de utilizatori al caror

contor nu este citit lunar****

toti

MT

70

Numarul de utilizatori al caror

contor nu este citit lunar****

mari

consumatori

IT

71

Numatr total de apeluri

telefonice™®***

toti

toate

72

Numatr total de apeluri telefonice

nepreluate

toti

toate

73

Timpul mediu** de raspuns la

apelurile telefonice (secunde)

toti

toate

74

Numarul de apeluri telefonice la
care nu s-a raspuns in 30 de

secunde de la initierea apelului

toti

toate

75

Numarul de apeluri telefonice la
care s-a raspuns cu depasirea
intervalului de 20 de minute de la

preluarea apelului

76

Numarul solicitarilor/sesizarilor/
reclamatiilor scrise la care nu s-a
raspuns in termenul prevazut in

standard

toti

toate
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*In notiunea de "tip utilizator" se includ locurile de consum si/sau de producere, precum si OD

racordati.

**Valoarea medie reprezinta media aritmetica.

***Contracte noi, schimbarea solutiei de racordare, schimbarea furnizorului etc.

**%*%* A cest indicator este indicator statistic.

*) La anexa nr. 5. 1n tabel, punctele 68-70 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

"68 | Numarul de utilizatori clienti casnici ale caror contoare nu | toti JT
.. - Ckkkk
sunt citite o data la cel mult 3 luni
69 Numarul de utilizatori clienti casnici ale caror contoare nu | toti MT
.. - Ckokokok
sunt citite o data la cel mult 3 luni
70 Numarul de utilizatori clienti finali noncasnici ale caror toti JT
. . ETTT
contoare nu sunt citite o data la cel mult 6 luni
]

*) La anexa nr. 5, in tabel, dupa punctul 70 se introduc patru noi puncte, punctele 70]—ﬂ

urmatorul cuprins:

4

, CU

ml Numarul de utilizatori clienti finali noncasnici ale caror toti MT
. . LRk
contoare nu sunt citite o datd la cel mult 6 luni
mg Numarul de utilizatori clienti finali noncasnici ale caror toti IT
sheskoskosk
contoare nu sunt citite o data la cel mult 6 luni
mé Numarul de prosumatori ale caror contoare nu sunt citite toti JT
skskoskosk
lunar
mi Numarul de prosumatori ale caror contoare nu sunt citite toti MT
skskskek
lunar

ANEXA nr. 6:iNREGISTRAREA intreruperilor lungi in cazul ciirora restabilirea alimentirii cu
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energie electrica, pentru cel putin un utilizator, s-a realizat cu depasirea duratei prevazute in

standard

Data
intrerup

erii

Nivelul
de
tensiune
la care s-
a produs
intreruper

€a

Tipul intreruperii

(planificatd/

neplanificatd)

Numarul
total de
utilizatori
afectati
de

intreruperg

*)

Numaru
1 total de
utilizato
ri pentru
care
restabili
rea
alimenta
rii cu
energie
electrica
s-a
realizat
cu
depasire
a duratei
prevazut
e in

standard

Cauza
nerespecta
rii
indicatoru
lui de

performan

t

Numarul
total de
compens
atii

platite

Valoarea
totala a
compensati

ilor platite

)Pentru o intrerupere la nivelul de IT se contabilizeaza toti utilizatorii afectati de aceasta (IT + MT +

JT); pentru o intrerupere la nivelul de MT se iau in considerare toti utilizatorii afectati de aceasta (MT

+IT).

ANEXA nr. 7:Monitorizarea compensatiilor acordate utilizatorilor

Tip

utilizator(

1)

(Se va

Categoria indicatorilor de

performanta neindeplini‘;iQ)
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Data acordarii

compensatiei

(zzllaa)

Valoarea
compensat
iei
acordate

(lei)

preciza si
nivelul de
tensiune
al RED la
care este/
urmeaza
sa fie
racordat
utilizator

ul.)

Zona de

consum

(urban/

rural)

U/R

Motivul
acordarii
compensatiei:
indicatorul de
performanta/
serviciul

neindeplinit

continuit
atea
alimentar
1i cu
energie
electrica
a
utilizatori

lor

calitate
a
tehnica
a
energie
1
electric
e
distribu

ite

08.05.2025

calitatea
comerci
alaa
serviciul
ui de
distributi
ea
energiei

electrice

Numarul total
de compensatii

platite 3)

Valoarea totala
a
compensatiilor

acordate(4)

(lei)

(I)Pentru "tip utilizator" se completeaza: loc de consum (LC), loc de producere (LP) sau loc de consum

si de producere (LCP) ori OD. Se precizeaza si nivelul de tensiune la care este racordat locul de

consum si/sau de producere ori OD. Exemplu: LCJT, LCMT,/LCIT, LPJT etc.

(2)Se va bifa una din cele trei categorii.

3)se precizeaza atat numarul total de compensatii acordate, cat si defalcarea acestuia pe categorii

aferente indicatorilor de performanta.

®ge precizeaza atat valoarea totala a compensatiilor acordate, cat si defalcarea acesteia pe categorii

aferente indicatorilor de performanta.



-

&). Sintact.ro

Wolters Kluwer Romania

\
-

ANEXA nr. 8:Starea tehnica a RED

A)Capacitati energetice

1.A.1. Linii electrice de distributie

Tabelul nr. A.1

08.05.2025

An An
(n-1) (n)

Nr.ert. |Categorie |7 pa LES Total LEA LES Total
(km (km (km (km (km (km
traseu) traseu) traseu) traseu) traseu) traseu)

1 IT (110 kV)

2 MT

3 JT

4 Bransamente

NOTA:

Raportarea va fi insotitd de comentarii privind evolutia acestor capacitati fata de anul anterior.

2.A.2. Statii electrice, posturi de transformare si puncte de alimentare

Tabelul nr. A.2

An An
Nr. (n-1) (n)
Categorie
crt. Cantitate |S total Cantitate |[S total
(buc.) (MVA) |(buc.) (MVA)
1 Statii electrice (de conexiune/transformare)
110 kV

2 Statii electrice (de conexiune/transformare)
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sub 110 kV
3 Posturi de transformare
4 Puncte de alimentare
NOTA:
Raportarea va fi insotitd de comentarii privind evolutia acestor capacitati fata de anul anterior.
B)Durata de functionare a instalatiilor
1.B.1. Linii electrice de distributie
Tabelul nr. B.1
Total Lungime Total
Nr. Lungime LES
Categorie LEA + LES |PIF LEA LEA + LES
crt. (km traseu)
(km traseu) (km traseu) (km traseu)
1 IT (110 kV) inainte de
1960
1960-1979
1980-1999
2000-2019
2020- an (n)
%
2 MT inainte de
1960
1960-1979
1980-1999
2000-2019
2020- an (n)
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JT

fnainte de

1960

1960-1979

1980-1999

2000-2019

2020- an (n)

*

Bransamente

fnainte de

1960

1960-1979

1980-1999

2000-2019

2020- an (n)

%

*Raportarea se realizeaza prin luarea n considerare a PIF in intervale de maximum de 20 de ani

consecutiv.

2.B.2. Statii electrice, posturi de transformare si puncte de alimentare

Tabelul nr. B.2

110kV

1960

Nr. Cantitate Cantitate
Categorie An PIF

crt. (buc.) (buc.)

1 Statii electrice (de conexiune/transformare) inainte de

1960-1979




-

&). Sintact.ro

Wolters Kluwer Romania

\
-

1980-1999

08.05.2025

2000-2019

2020- an (n)

*

2 Statii electrice

(de conexiune/transformare) sub 110 kV

inainte de

1960

1960-1979

1980-1999

2000-2019

2020- an (n)

*

3 Posturi de transformare

inainte de

1960

1960-1979

1980-1999

2000-2019

2020- an (n)

*

4 Puncte de alimentare

inainte de

1960

1960-1979

1980-1999

2000-2019

2020- an (n)

*
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aportarea se realizeaza prin luarea in considerare a in intervale de maximum e ani
*Raport | | d PIF t le d 20d

consecutiv.
C)Capacitati energetice retehnologizate/noi

1.C.1. Linii electrice de distributie

Tabelul nr. C.1

An (n)
. Lungime linii Lungime linii
Categorie Lungime linii noi
total retehnologizate
(km traseu)
(km traseu) (km traseu)
IT LEA
LES
MT LEA
LES
JT (excl. LEA
brans.
) LES
NOTA:

Datele raportate se transmit insotite de comentarii privind evolutia fata de anul anterior.

2.C.2. Statii electrice, posturi de transformare si puncte de alimentare

Tabelul nr. C.2

An (n)
| Capacitati Capacitati
. Total capacitati _ ) ]
Categorie ) energetice energetice noi
energetice
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(buc.) retehnologizate |realizate
(buc.) (buc.)
Statii electrice (de conexiune/transformare)
110 kV
Statii electrice (de conexiune/transformare)
sub 110 kV
Posturi de transformare
Puncte de alimentare
NOTA:
Datele raportate se transmit insotite de comentarii privind evolutia fata de anul anterior.
D)Incidente deosebite inregistrate in anul (n)
1.Tabelul nr. D.1 - Centralizator raportari incidente deosebite
Localizare declansare incident .
Dat _ zon Intreruperi
deosebit
a/ e
Nr Nr.
ora afec Tot
tota
. |decl Cat | Cauz |2 Nr. Dura | Put al
inc Ni N . Ene
. |ans Inst |El |ego |a (Gud| . utilizato |ta ere ~ |ene |Obs
lde Vel utll Tr . rgie )
are |y alat |em |rie |decla |€t- |. Il intre | intr _|rgie |erva
nt | de 1zat | o | . neli ...
mnet fq ie |ent|intr.|nsarii |loca| . intrerup{f rupe |eru neli | {11
de ten ot |sa vrat
den | elec |afe | 1) |[incid [litat re |pta vrata
0S . siu| : afe |, M
ebit " trica| ctat| (b/ en;ul ctati (ore: | [M Wh] M
deo c/d) |ui%) [afec 11| ml{ min) | W Wh]
sebit tate) 3)
1 1
2
3
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1)intreruperile vor fi incadrate 1n categorii astfel:

b.intrerupere neplanificatd cauzata de evenimente meteorologice deosebite;
c.Intrerupere neplanificata cauzata de utilizatori/terti;

d.intrerupere neplanificata, alta decat intreruperile de la lit. b) si ¢).

2)Se va detalia cauza primara a declansarii intreruperii (de exemplu: izolator rupt, conductor

cazut pe consola, LES defect etc.)

3 )Energia nelivrata se estimeaza pe baza puterii inregistrate imediat Tnaintea producerii

evenimentului.

2.Tabelul nr. D.2 - Localizare incidente deosebite inregistrate in anul (n)
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Judet 1 Judet 2 Total OD

Incidente deosebite

Utilizatori afectati cumulat

Putere intreruptd cumulat

[MW]

Energie nelivratd cumulat

[MWh]

3.Tabelul nr. D.3 - Cauze incidente deosebite inregistrate in anul (n)
Cauze interne OD Cauze externe OD
Defecte Vegetatia Fenomene Actiuni externe | Altele Cauze
interne in crescuta in meteo (terti/alti OR/ (Se va neidentificate
instalatii culoar LEA defavorabile [animale) detalia.)

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 649 din data de 1 iulie 2021



