ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

CONTRACT DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE
NR. ... din data de ../......
-Conditii Specifice-

Societatea ENERGY DISTRIBUTION SERVICES SRL, cu sediul in Bucuresti, Str. lon Maiorescu, Nr. 34,
Corp C1, Ap.1, Sector 2, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/19997/27.11.2008,
avand CUI RO 24798903, cod IBAN RO31 RNCB 0280 1081 6452 0001, deschis la BCR Unirea, titular al
licentei de furnizare a gazelor naturale emise de ANRE nr. 1911/2014, tel. 021-2103376, fax. 021-2103376,
reprezentata legal de Sorina Mirea, in calitate de Administrator, numita in continuare Furnizor, pe de o

parte
si

, cu domiciliul Tn , identificat/a
cu Cl seria __ nr. emisa la , humit in continuare Consumator/Client Final, pe de alta
parte,

Au convenit incheierea prezentului contract de furnizare a gazelor naturale, in urmatoarele conditii:

A. DATE PRIVIND LOCUL DE CONSUM $I CANTITATILE DE GAZE NATURALE ESTIMATE

DENUMIRE LOC TIP ADRESA COoD LOC ZONA [CATEGORIE
CONSUM CONSUMATOR DE DISTRIBUTIE| LOC DE
CONSUM CONSUM

CANTITATILE ESTIMATE PENTRU LOC CONSUM

LUNA DE | CANTITATEA | LUNA DE | CANTITATEA | LUNA DE | CANTITATEA
FURNIZARE | (MWh) FURNIZARE | (MWh) FURNIZARE (MWh)
IANUARIE MAI SEPTEMBRIE

FEBRUARIE IUNIE OCTOMBRIE

MARTIE IULIE NOIEMBRIE

APRILIE AUGUST DECEMBRIE

Total: MWh

Modificarea cantitatilor stabilite in tabelul de mai sus se poate realiza doar cu respectarea Regulamentului de furnizare
a gazelor naturale aprobat prin Ordinul ANRE nr. 29/2016 si a celorlalte reglementari aplicabile

B. PRETUL DE BAZA AL GAZELOR NATURALE $I PRETUL DE CONTRACT (valori exclusiv TVA)

PRETUL GAZELOR NATURALE (include LEI/MWh
componenta de achizitie si componenta de
furnizare, precum si costul serviciilor de
rezervare de capacitate de intrare in SNT si
costul de inmagazinare, care con{ine costul de
transport aferent gazelor naturale inmagazinate
in depozitele subterane si costul aferent
prestarii serviciilor de inmagazinare)

VALOAREA TARIFULUI DE TRANSPORT LEI/MWh
(include costul serviciilor de rezervare de
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ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

capacitate de iesire din SNT si tariful volumetric

de transport)
VALOAREA TARIFULUI REGLEMENTAT LEI/MWh
PENTRU SERVICIUL DE DISTRIBUTIE
PRETUL DE FURNIZARE AL GAZELOR LEI/MWh

NATURALE (include Pretul gazelor naturale si
valoarea tarifelor de retea — de distributie si de
transport)

ACCIZA

TVA

PRETUL FINAL FACTURAT LEI/MWh

Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept la data intrarii
in vigoare a modificarii actelor normative respective; in acest caz, Furnizorul are obligatia sa notifice
Consumatorul cu privire la modificarile intervenite in termen de 30 de zile de la incheierea lunii in care
acestea au fost adoptate.

C. PERIOADA CONTRACTUALA SI DE FACTURARE

Contractul de furnizare a gazelor naturale intra in vigoare la data de si este valabil pana la
data de .

Contractul se prelungeste automat cu perioade similare cu cea initiala in cazul in care niciuna dintre parti
nu notifica in scris refuzul de prelungire cu minimum 30 de zile Thainte de expirarea perioadei in curs. Cu
minimum 30 de zile Tnainte de expirarea perioadei contractuale in curs, Furnizorul transmite
Consumatorului, n scris, la adresele de corespondenta mentionate in contract, o ofertd privind pretul
gazelor naturale aplicabil in urmatoarea perioada contractuala. Consumatorul are la dispozitie un termen
de raspuns de 10 zile calendaristice. In cazul in care Consumatorul refuza noul pret al gazelor naturale
ofertat de Furnizor, Contractul urmeaza sa inceteze ca urmare a refuzului Consumatorului de prelungire a
acestuia. In eventualitatea in care Consumatorul comunic& Furnizorului, in scris si prin persoanele
autorizate sa il reprezinte conform prevederilor legale, faptul ca accepté noul pret gazelor naturale, precum
si in situatia Tn care Consumatorul nu comunica Furnizorului niciun raspuns in termenul de 10 zile mentionat
anterior, se considera ca noul pret al gazelor naturale a fost acceptat tacit de Consumator, iar contractul se
va prelungi cu o noua perioada contractuald egala cu cea initiala, la pretul ofertat de Furnizor.

Perioada de facturare este lunara.

D. TERMEN DE PLATA

In primele 10 zile ale lunii anterioare lunii de consum Furnizorul va emite o factura pentru contravaloarea a
100% din cantitatea estimata a fi consumata. Aceasta factura va avea termen de plata 15 zile
calendaristice. In primele 15 zile ale lunii urmatoare lunii de consum furnizorul va emite o factura de
regularizare pentru cantitatea de gaz efectiv consumata. Termenul de plata pentru achitarea acestei facturi
este de 30 (treizeci) de zile de la terminarea lunii de consum.

Neachitarea la termenul de plata scadent a facturilor indicate mai sus are drept consecinta perceperea unei
dobanzi de intarziere de 0,1% calculata pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare
datei scadente, pana la achitarea integrala a debitului, inclusiv ziua platii, aplicata sumei restante.

In situatia in care decontul final de lichidare emis la incetarea contractului de furnizare contine un sold
negativ, furnizorul are obligatia sa returneze clientului final suma datorata, in termen de maximum 5 zile
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ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

calendaristice de la data emiterii facturii corespunzatoare sau, daca este cazul, in termen de maximum 5
zile calendaristice de la data primirii de la clientul final a informatiilor necesare platii, oricare intervine mai
tarziu.

Orice alte sume care trebuie restituite Clientului pe parcursul derularii contractului vor fi returnate prin
transfer bancar in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data la care Clientul pune la dispozitia
Furnizorului datele necesare in vederea efectuarii platii.

E. DATE DE CONTACT CONSUMATOR

Adresa posta electronica: ; Adresa posta electronica pentru transmitere facturi:
, Adresa posta electronica pentru transmitere consumuri lunare:
, Adresa corespondenta posta/curierat:

Persoana de contact:

F. INTOCMIREA FACTURILOR S| MODALITATEA DE TRANSMITERE A INDEXULUI AUTOCITIT
Facturile vor fi emise de Furnizor:

[0 Pentru toate locurile de consum apartindnd Consumatorului, Tn mod global, cu indicarea
defalcata in anexa la acestea a consumurilor inregistrate de fiecare loc de consum, cu titlu
de regula generala, SAU

[ Individual, pentru fiecare loc de consum apartinand Consumatorului

Indexul autocitit poate fi transmis de Client la adresa inintervalul __-__ al
fiecarei luni.

G. GARANTII

Prezentul articol se aplica doar in eventualitatea in care Consumatorul nu opteaza pentru plata in avans.
in vederea intrarii in vigoare a Contractului, Consumatorul are obligatia s& constituie la dispozitia
Furnizorului un depozit, print transfer bancar in contul indicat de acesta din urma, in valoare egala cu de 6
ori contravaloarea consumului lunar (cu toate taxele si tarifele incluse) conform datelor de consum estimate
in Conventia de Consum. Furnizorul are dreptul sa utilizeze, partial si/sau integral, sumele din depozit
incepéand cu prima zi de depasire a scadentei facturilor emise, iar in asemenea cazuri, Consumatorul are
obligatia sa reintregeasca depozitul pana la valoarea initiala in termen de 5 zile lucratoare, sub sanctiunea
deconectarii sale de la reteaua de distributie.

La data incheierii prezentului Contract, acesta este format din: a) prezentul inscris (Conditii Specifice de
Furnizare a Gazelor Naturale; b) Conditiile Generale de Furnizare a Gazelor Naturale (disponibile si pe
website-ul Furnizorului); ¢c) Anexa — Declaratie privind accizarea; d) Anexa — Acord primire facturi format
electronic.

Consumatorul declara ca a fost informat, a citit si a inteles pe deplin prevederile tuturor documentelor
mentionate mai sus, care formeaza, impreuna, Contractul de Furnizare. Totodata, Consumatorul declara
ca a primit de la Furnizor cate un exemplar din aceste documente.

FURNIZOR, CONSUMATOR,
Sorina Mirea,
Administrator
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ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

v. 09102024

CONDITII GENERALE PRIVIND FURNIZAREA GAZELOR NATURALE

1. Definitii si interpretari
1.1 Termenii din prezentele Conditii Generale scrisi cu majuscule vor avea intelesul specificat n
reglementarile aplicabile.

2  Obiectul Conditiilor Generale

2.1 Potrivit termenilor si conditiilor stabilite in prezentele Conditii Generale, Furnizorul va livra gaze
naturale Consumatorului, in regim negociat, la locul/locurile de consum (,Locuri de Consum”) din Conditiile
Specifice, iar Consumatorul accepta si va plati pretul pentru gazele naturale livrate de catre Furnizor asa
cum este specificat Tn continuare. Dreptul de proprietate si riscurile cu privire la gazele naturale livrate se
transfera de la Furnizor la Consumator la locul de consum.

2.2 Parametrii tehnici ai furnizarii (presiune nominala, presiune minima tehnologica, debit minim de
avarie) pentru fiecare Loc de Consum se anexeaza la Conditiile Specifice in conformitate cu documentatia
tehnica aprobata de operatorul de retea.

2.3 Prin semnarea prezentelor Conditii Generale, partile sunt de acord sa suprime necesitatea
formularii cererii de incheiere a contractului de furnizare, astfel cum este aceasta prevazuta la art. 24,
respectiv art. 15 alin. (3) lit. a) din Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la clientii finali, aprobat prin
Ordinul ANRE nr. 29/2016.

3  Durata Contractului

3.1 in lipsa unei prevederi contrare cuprinse in Conditiile Specifice, Contractul se prelungeste automat
cu perioade similare cu cea initiald, in cazul in care niciuna dintre parti nu notifica in scris refuzul de
prelungire cu minimum 30 de zile Tnainte de expirarea perioadei in curs.

4  Termeni si Conditii de furnizare

4.1 in scopul asigurarii furnizarii de gaze naturale Consumatorului, Furnizorul va asigura, prin
incheierea de contracte cu entitatile competente, servicile de transport, distributie si Tnmagazinare
subterana pentru Locurile de Consum ale Consumatorului. Contractele mentionate se incheie de Furnizor
in nume propriu, Tnsa pe seama Consumatorului. Consumatorul acorda in acest sens un mandat fara
reprezentare Furnizorului.

4.2 Cantitatea de gaze naturale estimata a fi furnizatd in temeiul prezentului contract este indicata in
Conditiile Specifice. Partile inteleg ca nu exista un volum minim sau maxim ce trebuie livrat de Furnizor si
preluat de catre Consumator. Cantitatea de gaze naturale estimata a fi furnizata se calculeaza prin
raportare la 1 (un) an de consum, urmand ca datele sa fie revizuite cu maximum 15 zile inainte de
inceperea urmatorului an de consum. In cazul in care Consumatorul nu revizuieste datele respective,
Furnizorul are dreptul sa procedeze unilateral la revizuirea acestora.

5 Pret

51 I5ret,ul gazelor naturale este stabilit in Conditiile Specifice, iar la acesta se adauga tarifele pentru
serviciile reglementate de distributie, transport, acciza si TVA prevazute de reglementarile in vigoare.

5.2 Componenta Pretul de furnizare este determinata conform Conditiilor Specifice.

5.3  Factura va fi emisa de catre Furnizor si platitd de catre Consumator, astfel:
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ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

In cazul in care in Conditiile Specifice nu se specifica o altd procedura de emitere a facturilor si alte termene
de plata, factura se emite Tn termen de 15 zile de la incheierea lunii de consum pentru cantitatea efectiv
consumata, care va avea scadenta la 30 de zile de la emitere. Plata va fi efectuata prin transfer in contul
bancar al Furnizorului specificat in factura respectiva sau printr-o alta metoda de plata pusa la dispozitie
de Furnizor. In cazul efectuérii platii prin transfer bancar, data efectuarii platii este considerat a fi data la
care contul bancar al Furnizorului este creditat cu suma de plata. In situatia in care ultima zi a termenului
de scadenta este intr-o zi nelucratoare, data scadentei se modificad de drept si devine ultima zi lucratoare
inainte de ziua nelucratoare respectiva.

5.4 Neachitarea facturilor la termenul de platé scadent are drept consecinta perceperea unei dobanzi
de intarziere de 0,1%/zi de intarziere calculata la suma neplatita, calculata pentru fiecare zi de intarziere,
incepand cu ziua imediat urmatoare datei scadente, pana la achitarea integrala a debitului inclusiv.
Aplicarea penalitatilor de intarziere nu afecteaza dreptul Furnizorului sa limiteze cantitatile de gaze naturale
livrate sau sa intrerupa furnizarea potrivit art. 7.2 litera c) de mai jos.

5.5 In cazul in care Consumatorul contesta oricare dintre sumele facturate, acesta va notifica Furnizorul
in termen de 10 zile de la primirea facturii respective. Furnizorul va verifica corectitudinea facturii in termen
de 10 de zile. In cazul in care contestatia se dovedeste a fi intemeiata, Furnizorul va exonera pe
Consumator de la plata sumei respective, iar in cazul in care contestatia este neintemeiata, acesta va
trebui sa achite factura la scadenta stabilita conform prevederilor contractuale.

5.6 Furnizorul poate compensa orice sume datorate de el Consumatorului cu orice facturi emise de
Furnizor conform prezentului Contract.

5.7 Facturile vor fi emise si transmise in format electronic, atat prin e-mail, cat si prin posibilitatea de
accesare si descarcare a acestora de pe website-ul Furnizorului, www.energydistribution.ro/facturare.

5.8 In cazul in care Furnizorul reziliaza sau Consumatorul denunta ori reziliaza Contractul, precum i
in cazul in care Consumatorul formuleaza o cerere de deschidere a procedurii insolventei sau un creditor
al Consumatorului formuleaza o asemenea cerere, acesta din urma declara expres, in temeiul art. 1.418
Cod civil, ca renunta la beneficiul termenului de plata in raport cu facturile emise si neachitate la data
transmiterii notificarii de denuntare/reziliere unilaterala/inregistrarii pe rolul instantei competente a cererii
de deschidere a procedurii insolventei. Ca urmare a acestei renuntari, termenul de plata pentru facturile
respective se modifica si devine 3 zile lucratoare de la data transmiterii notificarii de denuntare/reziliere
unilaterala, respectiv de la data Tnregistrarii pe rolul instantei competente a cererii de deschidere a
procedurii insolventei.

6 Drepturile si Obligatiile Partilor

6.1 Fara a aduce atingere oricaror altor obligatii care i incumba, Furnizorul se obliga:

6.1.1 Sa livreze cantitatile de gaze naturale contractate cu respectarea parametrilor tehnici de livrare
conform Conditiilor Specifice;

6.1.2 Sarezerve capacitatea de retea pentru cantitatile de gaze naturale incluse in graficul lunar conform
Conditiilor Specifice; modificarea cantitatilor de gaze naturale pentru care Furnizorul asigura
rezervarea de capacitate se face numai prin incheierea de acte aditionale la Contractul de
furnizare;

6.1.3 Sa informeze in mod prompt Consumatorul in legatura cu orice limitare sau ntrerupere a furnizarii
de gaze impusa de Dispeceratul National de Gaze Naturale din ratiuni de siguranta a sistemului
national de transport;

6.1.4 Sa informeze Consumatorul in legatura cu orice ntretinere tehnica si/sau activitati de reparatii
legate de retea, in baza informatiilor primite de la operatorul de retea; Furnizorul va informa
Consumatorul cu 24 de ore inainte de limitarea sau intreruperea furnizarii de gaze naturale impusa
de intretinerea tehnica si/sau activitatilor de reparatii;

6.1.5 Sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitarii, date privind istoricul de consum aferent locului de consum al acestuia, pe o
perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la intrarea in
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vigoare a contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica, fara
sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu,

6.1.6 Sa investigheze orice plangere a Consumatorului si sa raspunda la aceasta cu respectarea
termenelor limita specificate in Standardul de Performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021;

6.1.7 Sa asigure preluarea de la Consumator a datelor de consum inregistrate de echipamentele de
masurare de la locul de consum care fac obiectul contractului de furnizare a gazelor naturale;

6.1.8 Sa aiba in vedere si sa respecte toate obligatiile legale aplicabile Furnizorilor de gaze naturale
conform legislatiei aplicabile, in special cele prevazute de Regulamentul de furnizare a gazelor
naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul ANRE nr. 29/2016.

6.2 Fara a aduce atingere oricaror altor obligatii care 1i incumba, Consumatorul isi asuma urmatoarele

obligatii:

6.2.1 Sa consume si sa achite contravaloarea gazelor naturale cu respectarea prevederilor prezentelor
Conditii Generale si ale legislatiei aplicabile;

6.2.2 Sa foloseasca in activitatea sa exclusiv dispozitive care respecta reglementarile Legislatiei
Aplicabile si sa nu permitd nicio interventie neautorizatd asupra dispozitivelor si instalatiilor ce
folosesc gaze naturale;

6.2.3  Sa nu construiasca, depoziteze sau sa intreprinda orice alte lucrari in locatia instalatiilor de gaze
naturale (fie la subsol, terestru sau aerian) fara acordul scris prealabil al operatorului de retea;

6.2.4  Sarespecte cu strictete cerintele din cadrul documentatiei tehnice emise de operatorul de retea si
sa actioneze Tmpreuna cu Furnizorul in scopul indeplinirii obligatiilor asumate de cel din urma in
legatura cu locul de consum ale Consumatorului in baza contractelor de transport si/sau distributie,
sa nu intreprinda acte sau fapte care ar putea sa atraga raspunderea Furnizorului in raporturile
sale cu operatorul de retea, sub sanctiunea suportarii prejudiciilor cauzate de actele sau faptele
directe ale Consumatorului;

6.2.5 Sa respecte instructiunile Dispeceratului National de Gaze Naturale, in conformitate cu
reglementarile Tn vigoare, si sa accepte orice limitare sau intrerupere a furnizarii impuse astfel;

6.2.6  Sa permita accesul reprezentantului operatorului de distributie in scopul de a presta activitatea de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau
citi indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia
defectiunea intervenita la instalatiile aflate in exploatarea operatorului, cand acestea se afla
amplasate pe proprietatarea clientului final. Intervalul de timp stabilit de operator pentru efectuarea
eactivitatii se comunica clientului final in vederea acordarii accesului. reprezentantul operatorului
are obligatia sa prezinte Consumatorului legitimatia de serviciu si sa comunice motivul pentru care
solicita acces pe proprietatea clientului final;

6.2.7 Sa nu interving asupra dispozitivelor de mésurare, indiferent de locatia acestora pe proprietatea
Consumatorului si sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie de operator, orice
deficienta pe care o constata in functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor aflate in
exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa, in vederea verificarii si remedierii acesteia,
in scopul asigurarii parametrilor de siguranta in alimentarea cu gaze naturale;

6.2.8  Sa suporte costurile legate de verificarea metrologica a dispozitivelor de masurare si, daca este
cazul, costurile oricarei reparatii ce ar putea fi necesara daca aceasta a intervenit ca urmare a
culpei Consumatorului sau atunci cand solicitarea de verificare se dovedeste neintemeiata;

6.2.9 Sa permita accesul personalului operatorului de retea pentru efectuarea oricarei verificari a
instalatiilor Consumatorului, in conformitate cu Legislatia Aplicabila;

6.2.10 TIntermen de 5 (cinci) Zile Lucratoare de la sfarsitul fiecarei luni de consum, s& puné la dispozitia
Furnizorului o declaratie, emisa in forma atasatd ca anexa la acest Contract, care sa indice
destinatia cantitstilor de gaze naturale livrate in baza prezentului Contract. in cazul in care
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Consumatorul nu va pune la dispozitie acest document in termenul precizat mai sus, Furnizorul va
aplica acciza la intreaga cantitate de gaze naturale masurata pentru luna respectiva;
Consumatorul nu are obligatia de a depune lunar declaratia respectiva in situatia in care se obliga
la cunostinta Furnizorului modificarea destinatiei gazelor naturale livrate in termen de maximum 5
(cinci) Zile Lucratoare de la aparitia modificarii;

6.2.11 Sa ofere Furnizorului orice informatie solicitatd de catre acesta in legatura cu executarea
Contractului de furnizare de gaze naturale, intr-o perioada rezonabila de timp de la primirea
solicitarii facute in acest sens;

6.2.12 Sa respecte toate celelalte obligatii pe care le are in calitate de Consumator de gaze naturale,
conform legislatiei aplicabile, Tn special conform Regulamentului de furnizare a gazelor naturale
la clientii finali aprobat prin Ordinul ANRE nr. 29/2016.

6.3. Drepturile Furnizorului sunt:

6.3.1 sa factureze si sa incaseze la termenele stabilite contravaloarea cantitatilor de gaze naturale
vandute si celelalte sume datorate de catre Consumator conform contractului sau dispozitiilor
legale si sa aplice, sa factureze si sa incaseze penalitati Consumatorului Tn situatia nerespectarii
termenelor limita de plata inscrise Tn factura sau sa aplice orice alte sanctiuni prevazute de contract
sau de dispozitiile legale pentru neindeplinirea/indeplinirea necorespunzatoare sau cu intarziere a
vreunei obligatii;

6.3.2 sa solicite operatorului de distributie si s& obtina intreruperea alimentarii cu gaze naturale a
Consumatorului in situatile si cu respectarea cerintelor prevazute de Legea nr. 123/2012,
Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul ANRE nr.
29/2016, precum si de orice alte acte normative aplicabile in situatia neexecutarii sau executarii
necorespunzatoare a obligatiilor asumate de catre Consumator, in special a celor de plata a
facturilor emise de Furnizor;

6.3.3 sa emitd facturi de recalculare a consumului de energie, stabilit si comunicat de operatorul de
distributie, in caz de defectiuni sau inregistrari eronate ale echipamentelor de masurare;

6.3.4 orice alte drepturi prevazute de Legislatia Aplicabild, in special de Regulamentul de furnizare a
gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul ANRE nr. 29/2016.

6.4. Drepturile Consumatorului sunt:

6.4.1 sa aiba acces la obiectivele/sistemele din sectorul gazelor naturale in conditiile legii si sa fie
informat cu privire la dreptul de a fi alimentat cu gaze naturale de o calitate specificata, conform
prevederilor legale in vigoare;

6.4.2 sa fie despagubit in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in
contract prin raportare la Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare aprobat prin
Ordinul ANRE 83/2021, inclusiv in cazul facturarii inexacte si realizate cu intarziere; nivelurile
garantate ale indicatorilor de calitate, precum si valoarea compensatiilor sunt prevazute in Anexa
la prezentele Conditii Generale;

6.4.3 sasolicite Furnizorului modificarea si completarea contractului incheiat cu acesta, atunci cand apar
elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale, Tn
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

6.4.4 safie notificat in mod corespunzator cu privire la orice intentie de modificare a contractului, precum
si cu privire la orice majorare a tarifelor reglementate de ANRE sau de alte autoritati publice, care
se aplica in baza unor acte normative adoptate, in mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de
sfarsitul primei perioade normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, intr-un
mod transparent si usor de inteles, precum si sa fie informat, in momentul notificarii, cu privire la
dreptul de a denunta contractul, in cazul in care nu accepta noile conditii;

6.4.5 sa isi schimbe Furnizorul Tn mod gratuit, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si in
conformitate cu dispozitiile Regulamentului POSF aprobat prin Ordinul ANRE nr. 3/2022;
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6.4.6 sa primeasca un decont final de lichidare, dupa schimbarea Furnizorului, in termen de maximum
42 de zile de la acest moment, cu exceptia situatiei Tn care se aplica facturarea Tn avans pentru
ultimele luni contractuale conform art. 11.7;

6.4.7 sa beneficieze de procedura de solutionare a plangerilor aplicabila la nivelul Furnizorului, in
conditiile prevazute de Ordinul ANRE nr. 16/2015, disponibila online pe website-ul Furnizorului la
adresa www.energydistribution.ro;

6.4.8 saprimeasca informatii transparente privind preturile/ tarifele aplicabile, precum si privind conditiile
generale de acces si de utilizare a serviciilor oferite de catre Furnizorul de gaze naturale;

6.4.9 sa solicite Furnizorului intreruperea furnizarii gazelor naturale, in cazul in care Tntreruperea este
legata de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor sale sau ale operatorului de sistem;

6.4.10 sa solicite Furnizorului ca atunci cand sunt constatate deficiente tehnice sa ia masuri pentru
asigurarea parametrilor de siguranta in aprovizionarea cu gaze naturale;

6.4.11 sasolicite si sa primeasca compensatiile/despagubirile imputabile Furnizorului sau Operatorului de
Distributie/Transport, in functie de entitatea Tn culpa, pentru neindeplinirea obligatiilor acestora, in
conformitate cu prevederile standardelor de performanta;

6.4.12 sa solicite si sa primeasca, fara sa i se perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu, toate
datele relevante privind propriul consum;

6.4.13 sa fie informat corespunzator cu privire la consumul efectiv de gaze naturale si la costurile reale
aferente, astfel incat sa aiba posibilitatea sa isi ajusteze propriul consum de gaze naturale.

6.4.14 orice alte drepturi prevazute de Legislatia Aplicabila, in special de Regulamentul de furnizare a
gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul ANRE nr. 29/2016;

6.4.15 in cazul clientului casnic, daca in urma regularizarii suma platita in plus de catre acesta este mai
mare de 100 lei, furnizorul are obligatia sa restituie aceasta suma conform prevederilor legale in
vigoare; in situatia in care in urma regularizarii suma platita in plus de catre clientul casnic este
mai mica de 100 lei, suma va fi compensata in contul facturilor urmatoare;

6.4.16 consumatorul-client casnic are dreptul sa se retraga din contractul de furnizare, daca acesta a fost
incheiat in afara spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta
(cum ar fi POSF, email, acceptare oferta-tip prin declaratie transmisa prin mijloace electronice sau
altele), fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta costuri suplimentare, cu
exceptia contravalorii energiei consumate, cu respectarea legislatiei aplicabile (OUG nr. 34/2014);
dreptul de retragere trebuie exercitat de catre consumatorul-client casnic in termen de maximum
14 zile de la data Tncheierii contractului prin completarea si transmiterea catre Furnizor prin orice
mijloace (curier, posta, email sau altele) a formularului de retragere din contract disponibil pe
website-ul Furnizorului la sectiunea ,Documente energie electricd/gaze naturale”, dupa caz, sau
prin informarea Furnizorului in orice alta forma cu privire la decizia sa neechivoca de a se retrage
din contractul incheiat. Serviciile prestate de catre Furnizor pana la momentul la care retragerea
din contract produce efecte trebuie achitate de consumatorul-client casnic. Retragerea din
contractul de furnizare produce efecte incepand cu data la care Platforma online de schimbare a
furnizorului (POSF), care functioneazé in temeiul Ordinului ANRE nr. 3/2022, va operationaliza
incetarea contractului, Furnizorul avand obligatia sa introduca in POSF solicitarea de incetare a
contractului pana la finalul zilei lucratoare imediat urmatoare celei in care a fost primita notificarea
de retragere din contract.
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7 intreruperealLimitarea furnizarii de gaze naturale
7.1. IntreruperealLimitarea parametrilor tehnici la locul de consum al Consumatorului poate fi dispusa de
operator, cu notificarea Furnizorului, in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea directa a Consumatorului, inclusiv in cazul in care intreruperea este legata de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor Consumatorului sau ale operatorului;

b) pentru timpul necesar executarii lucrarilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare,
exploatare si intretinere a conductei/sistemului din care este alimentat locul de consum al Consumatorului;
c) in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, ca de exemplu, dar fara a se limita la acestea:

(i) in cazul nerespectarii de catre Consumator a limitelor zonelor de protectie si de siguranta ale instalatiilor
operatorului amplasate pe proprietatea Consumatorului, conform legislatiei in vigoare;

(if) in cazul interventiilor de catre persoane neautorizate asupra instalatiilor de reglare-masurare aflate la
limita de proprietate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale, conform legislatiei in
vigoare;

(ii) in cazul interventiei de catre persoane neautorizate asupra unui obiectiv din sectorul gazelor naturale
si/sau asupra unei instalatii de utilizare, care pune in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale, conform
legislatiei in vigoare;

(iv) in cazul in care instalatile de utilizare/aparatele consumatoare de combustibili gazosi ale
Consumatorului nu indeplinesc conditiile legale de functionare, exista pericol de explozie si este afectata
siguranta in exploatare;

(v) in cazul neprezentarii de catre Consumator a actelor doveditoare privind efectuarea verificarilor sau a
reviziilor tehnice periodice ale instalatiei de utilizare, conform legislatiei in vigoare;

(vi) in cazul in care nu se permite accesul operatorului in scopul de a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica sau citi indexul echipamentului de masurare pentru decontarea contravalorii gazelor naturale
consumate ori de a intretine, verifica si remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea
operatorului, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea Consumatorului;

(vii) Tn situatia constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in
orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor
de masurare.

7.2. Intreruperea/limitarea furnizarii din initiativa Furnizorului poate avea loc:

a) la solicitarea Consumatorului;

b) in cazul refuzului Consumatorului de a constitui o garantie financiara in situatia constatarii, conform
prevederilor legale Tn vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

c¢) pentru neachitarea de catre Consumator a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale, in termenul prevazut in Conditile Specifice, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente
pentru intarziere in efectuarea platii, cu un preaviz de 15 zile calendaristice; in situatia in care clientul final
contesta corectitudinea valorii facturii emise, Furnizorul nu are dreptul sa dispuna intrerupereal/limitarea
furnizarii gazelor naturale pana nu comunica clientului final rezultatul verificarii, cu respectarea prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale; Preavizul se emite si se
comunicd Consumatorului la oricare dintre adresele oficiale de corespondentd indicate in Conditiile
Specifice sau/si la oricare dintre adresele electronice de corespondenta indicate in Acordul pentru emiterea
si receptionarea facturilor in format electronic, anexa la Conditiile Generale.

d) in alte situatii prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, precum si de legislatia in
vigoare.

8 Masurarea gazelor naturale

8.1. Masurarea gazelor naturale va fi efectuata in conformitate cu Legislatia Aplicabila, in baza
inregistrarilor dispozitivelor de masurare instalate de catre operatorul de retea. Cantitatile lunare vor fi
specificate Tn procesele verbale incheiate de reprezentantii operatorului de retea.
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8.2.  Cu acordul Partilor, este permisa inlocuirea dispozitivelor de masurare existente cu alte dispozitive
avand o performanta tehnica superioara. Daca inlocuirea este ceruta de catre Consumator, acesta din
urma va suporta toate costurile legate de achizitionarea, instalarea si punerea in folosinta a respectivului
dispozitiv.

8.3. Consumatorul este indreptatit sa instaleze un sistem de masurare de control, cu precizarea ca
inregistrarile astfel efectuate se considera doar estimative si vor servi doar verificarilor interne ale
Consumatorului, fara a putea prevala asupra celor inregistrate de sistemul de masurare apartinand
operatorului de masura.

9 Declaratii si garantii
9.1. Pentru incheierea prezentului Contract, fiecare Parte declara si garanteaza celeilalte Parti
urmatoarele:

- Executarea, derularea si indeplinirea Contractului de furnizare de gaze naturale nu contravine in
niciun fel cu prevederi ale legilor sau reglementarilor in vigoare si nici cu orice obligatii contractuale;

- Contractul de furnizare a gazelor naturale constituie un contract valabil si obligatoriu, Tn baza
termenilor si conditiilor sale;

- Are si va avea capacitatea, detine si va pastra valide, pe perioada Contractului toate licentele si
autorizatile impuse de catre legislatia aplicabild pentru incheierea si executarea prezentului
Contract;

- Detine toate informatiile si datele necesare in scopul incheierii prezentului Contract, si cunoaste
prevederile legale aplicabile acestuia, cu care a fost de acord in vederea incheierii prezentului
Contract;

- Fiecare Parte sustine si garanteaza faptul ca declaratile de mai sus sunt adevarate, corecte si
complete si vor ramane astfel pe toata durata derularii Contractului.

10 Raspundere contractuala

10.1 Furnizorul va livra gazele naturale cu respectarea parametrilor tehnici prevazuti in Conditiile
Specifice. in caz de incélcare a acestei obligatii, Furnizorul va despagubi Consumatorul cu privire la
orice prejudiciu direct pe care acesta din urma il poate dovedi si numai daca prejudiciul s-a produs
ca urmare a executdrii necorespunzatoare sau a neexecutdrii obligatiilor contractuale ale
Furnizorului.

10.2 in cazul in care prevederile contractului de transport si/sau distributie a gazelor naturale sunt
incalcate din pricina actelor sau faptelor Consumatorului, acesta din urma va suporta orice
consecinte derivand din aceasta incalcare, incluzand, dar fara a se limita la aceasta, intreruperea
furnizérii. In acest caz, Furnizorul nu va avea nicio raspundere fatd de Consumator cu privire la
indeplinirea obligatiilor asumate in baza prezentului Contract.

11 Situatii de neexecutare a obligatiilor si incetarea contractului

11.1  Fiecare dintre situatiile descrise mai jos constituie o situatie de incalcare a obligatiilor (fiecare
reprezentand un ,Caz de Reziliere”) ca urmare a actiunilor Partii ce cauzeaza o asemenea situatie
(,,Partea Culpabila”):

11.1.1 Pentru Consumator:

a) Incalcarea oricareia dintre obligatiile mentionate la art. 6.2.1, 6.2.4, 6.2.6 sau 6.2.7;
b) Intarzierea la plata facturilor emise in baza prezentului Contract cu mai mult de 10 (zece) zile
lucratoare de la scadenta;
C) Consum fraudulos, asa cum este definit de Legislatia Aplicabild, stabilit prin hotarare
judecatoreasca definitiva;
d) Incalcarea repetata a oricaror alte obligatii stipulate in baza prezentului contract.
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11.1.2 Pentru Furnizor:

a) Incalcarea oricarei obligatii mentionate la art. 6.1.1 sau art. 6.1.2;

b) Nelivrarea cantitatilor de gaze naturale contractate, cu exceptia cazului in care este exonerat de
aceasta obligatie in baza prevederilor prezentelor Conditii Generale;

C) Nerespectarea parametrilor tehnici mentionati in Conditiile Specifice.

11.2 In caz de Neexecutare a Obligatiilor, Partea care doreste rezilierea va transmite o notificare
(notificare de punere in intarziere) Partii Culpabile, specificand obligatia incalcata si aratand ca in cazul in
care obligatia este executata intr-un anumit termen notificarea nu va mai produce caz, in caz contrar,
aratdnd momentul de la care notificarea va produce efecte. Termenul de preaviz in caz de reziliere este de
15 (cincisprezece) zile calendaristice. Preavizul se emite si se comunica la oricare dintre adresele oficiale
de corespondentd indicate in Conditile Specifice sau/si la oricare dintre adresele electronice de
corespondenta indicate Tn Acordul pentru emiterea si receptionarea facturilor in format electronic, anexa la
Conditiile Generale.

11.3 Dupa expirarea termenului mentionat mai sus, in cazul in care Partea Culpabila nu a oferit o
solutionare pentru incalcarea obligatiei respective, rezilierea va opera de la data aratata de Partea care
doreste rezilierea in notificarea prevazuta la alineatul anterior. Pentru situatia neplatii la termen a facturii,
Furnizorul are dreptul s& mentina decizia de reziliere chiar daca Consumatorul achitd in termenul de preaviz
factura restanta.

11.4  Oricare dintre Parti poate rezilia Contractul cu o notificare prealabila de 15 zile calendaristice in
cazul in care se iveste o situatie de modificare de circumstante, asa cum se mentioneaza in art. 12 de mai
jos.

11.5 Consumatorul poate denunta unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale si sa isi schimbe efectiv Furnizorul, cu respectarea Ordinului ANRE nr.
3/2022. incetarea Contractului nu va aduce atingere drepturilor si obligatiilor Partilor nascute inaintea
incetarii sau drepturilor si obligatiilor cauzate tocmai de aceasta incetare, potrivit prevederilor Contractului.
11.6  Prin derogare de la prevederile art. 5.3 privind emiterea si scadenta facturilor emise de Furnizor,
partile sunt de acord ca in privinta emiterii si a scadentei facturilor pentru ultimele luni de contract sa se
aplice urmatoarele reguli:

11.6.1 n situatia in care Consumatorul notificd Furnizorului intentia de reziliere/denuntare a Contractului,
sau daca Consumatorul pierde dreptul de folosintd asupra spatiului care face obiectul locului de consum,
precum si in cazul in care Furnizorul decide sa rezilieze Contractul, plata gazelor naturale pentru ultimele
luni de contract se va face astfel:

A. 1n ziua primirii de catre Furnizor a notificarii de reziliere/denuntare a Contractului de catre
Consumator, ori in ziua transmiterii de catre Furnizor a notificarii de reziliere a Contractului
din initiativa sa, ori in ziua in care Furnizorul ia la cunostinta, pe orice cale, despre incetarea
dreptului de folosinta al Consumatorului, Furnizorul va emite facturi de avans calculate pe
baza prezumatului stabilit in Conditiile Specifice pentru ultima luna de contract si pentru luna
anterioara. Plata sumelor facturate va fi efectuata in lei, prin transfer bancar in contul
Furnizorului. Termenul de plata este de maxim 3 (trei) zile lucratoare de la data primirii facturii
respective, inclusiv in format electronic. in masura in care Furnizorul considera ca valorile
indicate in Conditiile Specifice cu titlu de cantitati contractate (prezumat) sunt nejustificate
raportat la consumul mediu Tnregistrat de Consumator in perioada contractuala, Furnizorul
are dreptul, la libera sa alegere, sa calculeze valoarea facturilor de avans prin raportare la
consumul mediu mentionat anterior. Emiterea facturilor ulterior momentelor indicate in
aceasta clauza nu echivaleaza cu renuntarea la dreptul de a le emite ori cu decaderea
Furnizorului din acest drept.

B. Tn primele 15 zile din ultima lun& contractuald precum si din luna ce urmeaza ultimei luni
contractuale, Furnizorul va emite cate o factura de regularizare calculata pe baza consumului
efectiv inregistrat, din care se scade factura de avans, la care se adauga toate componentele
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de pret neincluse in factura de avans. Plata sumelor facturate va fi efectuata in lei, prin
transfer bancar in contul Furnizorului. Termenul de plata este de maxim 3 (trei) zile lucratoare
de la data primirii facturii respective, inclusiv in format electronic.

12 Modificare de circumstante

12.1 nsensul prezentului contract, prin ,modificare de circumstante” se intelege aparitia unor evenimente
sau circumstante la nivelul Furnizorului (care includ, cu titlu exemplificativ: evenimente de natura
tehnica, normativa, intrarea in vigoare/modificarea/abrogarea unor legi/reglementari sau aparitia
unor situatii care nu au fost avute n vedere la incheierea contractului) si care au efecte economice
sau juridice care se afla in afara controlului partilor si care nu existau la data incheierii prezentului
contract.

12.2 Invocarea modificarii de circumstante se face prin notificare scrisa adresata celeilalte parti.

12.3 Tn cazul intervenirii unei situatii de ,modificare de circumstante” conform definitiei de la alin. (1),
modificarea Contractului se va negocia intre parti la solicitarea scrisé si motivata a uneia dintre ele.
Daca partile ajung la un acord, acestea vor incheia un act aditional. n eventualitatea in care partile
nu ajung la o intelegere in termen de 5 zile lucratoare de la data invocarii in scris a modificarii de
circumstante, partea initiatoare are dreptul s& rezilieze raporturile contractuale cu un preaviz de 10
zile calendaristice.

12.4 Prin exceptie de la prevederile alin. (1), (2) si (3) ale prezentului articol, la modificarea oricareia dintre
componentele reglementate care sunt incluse in pretul de contract sau care se factureaza distinct
conform actelor normative in vigoare, precum si la introducerea de noi tarife, taxe, contributii prin
reglementari, partile sunt de acord ca modificarea, respectiv introducerea acestora sa se realizeze
in mod automat, incepand cu data intrarii in vigoare a respectivelor reglementari, in cuantumul in
care se modifica sau se introduc aceste componente, prin simpla notificare scrisa adresata
Consumatorului de catre Furnizor, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

13 Forta Majora

13.1  Incazul in care oricare dintre Pérti este total sau partial impiedicata printr-o situatie de Forta Majora

sa Tsi ndeplineasca obligatiile asumate Tn baza Contractului (,,Partea Afectata”) va fi absolvita de orice

raspundere cu privire la imposibilitatea de executare, daca:

13.1.1 Partea Afectata va notifica in scris cealalta Parte in acest sens in termen de maximum 3 (trei) Zile
Lucratoare de la aparitia situatiei de Forta Majora;

13.1.2 Tn termen de 15 (cincisprezece) zile de la aparitia situatiei de Fortd Majora, Partea Afectata va
transmite celeilalte parti un certificat emis de catre Camera de Comert competenta care sa certifice
situatia de Forta Majora; si

13.1.3 Partea Afectatd va depune eforturi rezonabile pentru limitarea efectelor de Fortd Majora si va
asigura reluarea executarii normale a Contractului imediat ce situatia inceteaza.

13.2  Tn scopul Contractului, ,,Fortd Majora” va insemna orice situatie in afara controlului Partilor, care

nu ar fi putut fi evitatd sau depasita ih mod rezonabil si care face imposibila indeplinirea obligatiilor asumate

in temeiul Contractului. Fortd Majora include, fara limitare, una sau mai multe din urmatoarele situatii, daca
acestea apar in conditiile specificate mai sus: razboi, revolutie, rascoala, acte de terorism, embargou,
cutremure, inundatii, incendii, greve nationale sau incidente aparute in retea ce afecteaza capacitatea

Partilor de a primi si furniza gaze naturale.

13.3  Forta Majora nu va include, insa, urmatoarele:

- Situatii al caror impact este limitat la functionarea si operarea exclusiva a Locurilor de Consum ale
Consumatorului (cum ar fi, dar fara a se limita la, greve in cadrul Consumatorului).

- Defectarea instalatiilor, cauzata de uzura fireasca si defectiuni care ar fi putut fi evitate de catre un
operator prudent, nerespectarea instructiunilor de mentinere si operare recomandate de producator.
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- Situatii juridice izvorate din reglementari clare si previzibile, cum ar fi acumularea de pierderi din
pricina neexecutarii contractelor de catre terte parti, deschiderea procedurii insolventei si altele
asemenea.

13.4 Obiligatiile datorate Thaintea aparitiei situatiei de Forta Majora si de asemenea obligatiile ce devin
datorate dupa incetarea Fortei Majore vor ramane neafectate, cu exceptia perioadei de Tndeplinire a
acestor obligatii, care va fi extinsa cu durata Fortei Majore.

13.5 Daca o situatie de Forta majora dureaza sau este estimat ca va dura mai mult de 30 (treizeci) de
zile, oricare dintre Parti poate rezilia Contractul fara plata de daune cu o simpla notificare adresata celeilalte
Parti si transmisa cu 5 zile Thainte de data propusa pentru reziliere.

14 Notificari
14.1 Toate notificarile, cererile, plangerile si alte comunicari vor fi facute in scris si vor fi transmise la
datele de contact ale Partilor mentionate mai jos sau la datele de contact furnizate ulterior de catre o Parte:
Pentru Furnizor
Nume: Energy Distribution Services S.R.L
Adresa: Bucuresti, str. lon Maiorescu nr. 34, sector 2
Telefon: 021 210 50 04
Fax: 0212115004
E-mail: cristian.patrinoiu@energydistribution.ro
Telefon: 0721 365471
14.2  Orice notificare va fi considerata comunicata:

a) Daca va fi inméanata personal,

b) Daca va fi trimisa prin scrisoare cu confirmare de primire, la semnarea confirmarii de
primire, la adresele autorizate indicate anterior.

c) Daca va fi transmisa prin fax, cu primirea confirmarii de trimitere, evidentiata de raportul
de transmitere, sub conditia ca n toate cazurile transmiterea comunicarii sa fie efectuata
intre orele 9:00 a.m. si 4:00 p.m. ale unei Zile Lucratoare in Romania. Altfel, notificarea va
fi considerata ca transmisa la ora 9:00 a.m. a urmatoarei Zile Lucratoare,

d) Daca va fi transmisa prin email, iar documentul este semnat si stampilat de catre
Consumator, sub conditia ca in toate cazurile transmiterea comunicarii sa fie efectuata
intre orele 9:00 a.m. si 4:00 p.m. ale unei Zile Lucratoare in Romania. Altfel, notificarea va
fi considerata ca transmisa la ora 9:00 a.m. a urmatoarei Zile Lucratoare

15  Confidentialitate
15.1 Fiecare Parte va considera confidentiale toate informatiile obtinute de la cealaltd Parte ca rezultat
al executarii Contractului, inclusiv dar fara limitare la: planuri de afaceri, strategii, lista clientilor sau a
Furnizorilor, acorduri contractuale pe care le-ar putea avea cu terte parti, lista de preturi, politici economice
sau comerciale, detalii despre angajati sau orice alte informatii care ar putea considerate Tn mod rezonabil
neaccesibile publicului, indiferent daca aceste informatii sunt etichetate ca ,Privat” sau ,Confidential” sau
indiferent de incadrarea acestora intr-o anumita categorie de catre Partea care le transmite (,Informatii
Confidentiale”).
15.2  In absenta acordului prealabil scris al celeilalte Parti (acord care va trebui obtinut atat pentru forma
cat si pentru continutul Informatiilor Confidentiale ce urmeaza a fi dezvaluite), fiecare Parte:
a) le va folosi exclusiv in scopul indeplinirii obligatiilor/ sau exercitarii drepturilor detinute n
baza Contractului;
b) nu va dezvalui nicio astfel de Informatie Confidentiala unei alte persoane in afara de cele
implicate in executarea Contractului, inclusiv subcontractori, agenti sau consultanti carora
li se va permite accesul la Informatiile Confidentiale doar daca va fi nevoie ca acestea sa

le cunoasca, n masura
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in care aceste persoane cunosc natura confidentiala a informatiilor si au o obligatie in mod
material similara cu cea inclusa in prezentul articol 14.
Obligatia de confidentialitate de mai sus nu va fi aplicata in raport cu informatiile care sunt:

a) publice la momentul dezvaluirii lor sau in orice moment ulterior, iar acest lucru nu provine
dintr-o actiune de rea credinta din partea Partii care le-a primit;

b) primite de la o terta parte fara existenta niciunei obligatii de confidentialitate;

c) solicitate de catre o instanta de judecata sau de catre o autoritate competenta in limitele
competentei lor legale, caz in care Partea care le-a primit va notifica in acest sens Partea
ce le-a transmis.

15.3 Obligatia de confidentialitate va raméane in vigoare pentru o durata de 3 (trei) ani de la data la care
Contractul inceteaza, indiferent de cauza acestei incetari.

15.4 Niciuna dintre Parti nu va face declaratii publice cu privire la Contract, decéat daca forma si continutul
acestui anunt public sunt aprobate in scris de catre cealalta Parte in prealabil.

16 Cesiune
16.1  Niciuna dintre Parti nu poate cesiona drepturile si obligatiile stabilite in baza prezentului Contract
fara acordul scris prealabil al celeilalte Parti, care nu va fi refuzat in mod nerezonabil.

16.2  Furnizorul are dreptul sa cesioneze creantele prezente ori viitoare nascute din prezentul Contract
fara acordul Consumatorului.

17 Protectia datelor cu caracter personal

17.1  Tn scopul executdrii prezentului contract, al protejdrii interesului legitim de afaceri, respectiv al
indeplinirii obligatiilor legale, partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor fizice implicate
in executarea prezentului contract si/sau a comunicarii comerciale, denumite generic ,persoane vizate”,
date constand in: nume, prenume, functie, numar de telefon business, adresa mail business, semnatura,
precum si orice alte date cu caracter personal procesate in indeplinirea scopului mai sus mentionat.

17.2  nacest sens, partile se obliga sa respecte legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal si sa raspundéa pentru implementarea masurilor tehnice si organizatorice impuse de legislatia in
vigoare in materia securitatii datelor cu caracter personal prelucrate, in vederea protejarii datelor cu
caracter personal impotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi, modificari, dezvaluiri sau
acces neautorizat si impotriva procesarii ilegale.

17.3  Orice incident de securitate a datelor personale protejate se va notifica tuturor destinatarilor
relevanti, in termen de maximum 24 ore de la producerea acestuia.

17.4  Fiecare parte va informa direct reprezentantii si salariatii sai iTmputerniciti in relatia cu cealalta parte
si va solicita indeplinirea acestei obligatii de catre afiliatii si subcontractorii fiecareia, in raport cu
reprezentantii si salariatii acestora (in masura in care afiliatii, subcontractorii si reprezentantii acestora sunt
implicati in executarea contractului), cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de catre
cealalta parte, pentru scopuri de gestionare a contractului, pentru verificarile si raportarile prevazute de
legislatia aplicabilda, pentru Tndeplinirea unei obligatii legale, cum ar fi legea pentru prevenirea si
sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire in combaterea finantarii
actelor de terorism, cat si in alte scopuri legitime, in functie de relatia contractuala.

17.5 Niciuna dintre pérti nu va vinde, instraina, transfera, distribui, inchiria sau dispune in alt fel de datele
cu caracter personal primite, pentru scopurile sale personale, in beneficiul sau sau al altor persoane.

17.6  In situatia in care este necesara prelucrarea datelor personale in alte scopuri decat cel prevazut
mai sus, partea care va prelucra aceste informatii va solicita acordul scris al celeilalte parti contractante, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

17.7  Fiecare parte va respecta urmatoarele drepturi ale persoanelor vizate ale caror date le proceseaza
pentru executarea contractului, conform articolelor 15 - 22 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR),
respectiv: dreptul de acces la date, dreptul de rectificare a datelor, dreptul de stergere a datelor, dreptul la
restrictionarea datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a obiecta, dreptul de a nu fi supus unei
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decizii individuale automatizate, inclusiv profilare, dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale pentru
Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

17.8  Toate aceste drepturi pot fi exercitate de catre persoana vizata printr-o cerere scrisa, semnata si
datata, transmisa la sediul social al partii care va actiona ca operator al datelor cu caracter personal ale
persoanei vizate.

17.9  Datele personale sunt pastrate pe intreaga perioada de executare a contractului si ulterior incetarii
acestuia, in conformitate cu prevederile legale referitoare la prescriptia dreptului material la actiune si/sau
la arhivarea documentelor.

17.10 Prezentul articol se completeaza cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 si cu legislatia
nationala in materia protectiei datelor cu caracter personal, farad ca prin aceasta sé& se aduca atingere
drepturilor si intereselor legitime ale persoanelor vizate, astfel cum sunt acestea configurate prin
reglementarile in vigoare.

18 Legea aplicabila si solutionarea disputelor

18.1  Contractul este guvernat si trebuie executat in conformitate cu legile din Romania.

18.2  Divergentele decurgand din interpretarea si/sau executarea Contractului de furnizare a gazelor
naturale care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi supuse spre solutionare instantei judecéatoresti de
la sediul Furnizorului.

18.3  Consumatorul are dreptul sa adreseze Furnizorului plangeri privind activitatea de furnizare, inclusiv
privind facturarea, plangeri care vor fi solutionate in conformitate cu procedura interna si procedura-cadru
aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 16/2015. In masura in care Consumatorul nu gaseste
satisfacatoare solutia oferitd de Furnizor la plangerea sa, precum si ori de cate ori considera necesar,
partile se pot adresa ANRE n vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform
prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe
piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale in
vigoare. Demararea procesului de solutionare a plangerilor de ANRE nu aduce atingere dreptului clientilor
finali de a se adresa instantelor judecatoresti pentru solutionarea plangerilor. Totodata, Consumatorul are
dreptul de a apela la orice proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor in vigoare la momentul formularii
plangerii. Divergentele decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului contract care nu pot fi
solutionate pe cale amiabila, prin medierea ANRE sau pe cale extrajudiciara, vor fi supuse spre solutionare
instantelor judecatoresti competente, fara ca vreuna dintre parti sa fie obligatd sa parcurga procedurile
mentionate anterior sesizarii instantei.

19 Diverse

19.1 Acordul integral al Partilor

19.1.1 Fiecare dintre Parti isi exprima acordul liber pentru executarea Contractului, cu intentia de a-si
asuma toate drepturile si obligatiile stipulate in acesta, si de a indeplini corespunzator prevederile acestuia.
19.1.2 Prin executarea Contractului, fiecare Parte confirma faptul ca a inteles si acceptat toate prevederile
acestuia, considerate a fi corecte si ih concordanta cu vointa liber exprimaté a partilor.

19.2 Clauze finale

19.2.1 Contractul poate fi modificat in orice privintd doar printr-un act aditional semnat de ambele Parti.

FURNIZOR, CONSUMATOR,

Sorina Mirea,

Administrator
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In atentia ENERGY DISTRIBUTION SERVICES SRL,

, cu domiciliul Tn , identificat/a
cu Clseria_ nr. emisa la , humit in continuare Consumator/Client Final,

DECLARATIE PRIVIND ACCIZAREA

prin care declara ca gazul natural achizitionat de la ENERGY DISTRIBUTION SERVICES S.R.L. in
perioada ............ocoueeeens va fi consumat cu urmatoarea destinatie:

Gaz natural Cantitate achizitionata (mii de metri cubi)

1. folosit drept combustibil de motor

2. folosit drept combustibil pentru incalzire

3. folosit in alte scopuri (excise non-applicable/ pentru
care nu se aplica acciza)*

CONSUM TOTAL

* Note

Aceasta Declaratie este documentul in baza caruia ENERGY DISTRIBUTION SERVICES S.R.L.va calcula
taxele aferente cantitatilor de gaze naturale vandute catre mine, in perioada pentru care acesta declaratie
a fost emisa. Taxele vor fi calculate pentru cantitatiie mentionate mai sus (convertite in unitati de energie,
conform cu valorile SCP aferente cu livrarile de gaze de la punctele de livrare/receptie), in functie de
destinatia lor declarata, in conformitate cu valoare taxelor stabilita Codul fiscal.

Valoarea taxelor astfel calculate se va adauga la sumele finale din facturile lunare emise de ENERGY
DISTRIBUTION SERVICES SRL.

CONSUMATOR
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ACORD PRIVIND EMITEREA SI RECEPTIONAREA FACTURILOR PRIN MIJLOACE ELECTRONICE

Societatea ENERGY DISTRIBUTION SERVICES SRL, cu sediul in Bucuresti, Str. Cristofor Columb Nr. 8,
Sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/19997/27.11.2008, avand CUI RO
24798903, cod IBAN RO31 RNCB 0280 1081 6452 0001, deschis la BCR Sucursala World Trade Center
— Centrul de Afaceri Corporate, titular al licentei de furnizare a gazelor naturale emise de ANRE prin Decizia
nr. 3598/04.12.2013, tel. 021-2103376, fax. 021-2103376, reprezentata legal de Sorina Mirea, in calitate
de Administrator, in calitate de Furnizor, pe de o parte

Si

, cu domiciliul Tn , identificat/a
cu Cl seria __ nr. emisa la , humit in continuare Consumator/Client Final, pe de alta
parte,

Avand n vedere prevederile Codului Fiscal si ale Normelor Metodologice aferente Codului Fiscal referitoare
la transmiterea facturilor prin mijloace electronice,

Partile au agreat urmatoarele:

Art.1 Consumatorul si exprima in mod expres, liber si neechivoc acordul pentru ca emiterea, transmiterea
si receptionarea tuturor facturilor aferente Contractului de furnizare incheiat cu Furnizorul sa se realizeze
prin intermediul mijloacelor electronice.

Art.2 Emiterea, transmiterea si receptionarea facturilor aferente Contractului de furnizare se vor efectua
prin transmitere pe email.

Art.3 Tncepand cu data semndrii Contractului, Furnizorul va emite si transmite Consumatorului facturile
aferente Contractului prin intermediul mijloacelor electronice.

Art.4 Consumatorul declara ca detine mijloacele tehnice necesare pentru deschiderea facturilor electronice
emise de Furnizor.

Art.5 Prezentul acord a fost incheiat astazi, ........................ , in 2 exemplare originale.
FURNIZOR, CONSUMATOR,
Sorina Mirea,

Administrator
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INDICATORI DE CALITATE SI COMPENSATII ACORDATE DE FURNIZOR PENTRU

NERESPECTAREA NIVELULUI GARANTAT AL INDICATORILOR DE CALITATE

PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE

Nr. i . ] Compensatia acordata in caz de
Indicator de calitate - IC Nivelul garantat ) ) )
crt. nerealizare a nivelului garantat
0 1 2 3
1. | IC1 - timpul de raspuns la o 15 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
solicitare de transmitere a unei pentru activitatea de | pentru fiecare zi de intarziere,
oferte de furnizare furnizare a energiei | incepand cu a doua zi de intarziere
electrice
5 zile lucratoare
pentru activitatea de
furnizare a gazelor
naturale
2. | IC2 - timpul de raspuns la o 5 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
solicitare de incheiere a unui pentru fiecare zi de intarziere,
contract de furnizare incepand cu a doua zi de intarziere
3. | IC3 - timpul de raspuns la o 5 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
solicitare de modificare/completare pentru fiecare zi de intarziere,
a unui contract de furnizare incepand cu a doua zi de intarziere
4. | IC4 - timpul de raspuns la o 5 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
solicitare referitoare la o factura pentru fiecare zi de intarziere,
emisa incepand cu a doua zi de intarziere
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5. | IC5 - timpul de raspuns la o 5 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
sesizare referitoare la pentru fiecare zi de intarziere,
intreruperea/limitarea furnizarii la incepand cu a doua zi de intarziere
locul de consum, dupa caz,
dispusa nejustificat de catre
furnizor

6. | IC6 - timpul de transmitere catre 4 ore in timpul 12 lei/ora de intarziere
OR a unei solicitari de reluare a programului de lucru
furnizarii la locul de consum, a
carei intrerupere/limitare a fost
dispusa de catre furnizor

7. | IC7 - timpul de transmitere catre 3 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
OR a unei solicitari primite al carei pentru fiecare zi de intarziere,
obiect este legat de domeniul de incepand cu a doua zi de intarziere
activitate al OR

8. | IC8 - timpul de transmitere catre 3 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
solicitant a raspunsului primit de la pentru fiecare zi de intarziere,

OR incepand cu a doua zi de intarziere

9. | IC9 - timpul de raspuns la o 5 zile lucratoare 100 lei, la care se adauga 50 lei
solicitare referitoare la procesul de pentru fiecare zi de intarziere,
schimbare a furnizorului incepand cu a doua zi de intarziere

10. | IC10 - timpul de raspuns la o 20 de zile lucratoare | 100 lei, la care se adauga 50 lei
solicitare referitoare la activitatea pentru fiecare zi de intarziere,
de furnizare, al carei obiect nu se incepand cu a doua zi de intarziere
regaseste printre indicatorii de
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calitate prevazuti expres in cadrul

standardului

11. | IC11 - timpul de preluare a unui 8 minute, in timpul 0,20 lei/minut
apel telefonic efectuat prin serviciul | programului de lucru

de telefonie (call center)

Extras din Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a gazelor naturale aprobat prin
Ordinul ANRE nr. 83/2021

Art. 17

(1) Pentru depasirea nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare,
furnizorul are obligatia de a plati din proprie initiativa solicitantului compensatiile datorate prevazute in
anexanr. 1.

(2) Acordarea compensatiilor se poate realiza:

a) prin intermediul facturilor, prin compensare, succesiv, incepand cu prima facturd emisa ulterior
expirarii termenului prevazut la alin. (3) si pana la stingerea obligatiei de plata;

b) prin plata directa catre solicitant, conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la
modalitatea de returnare a sumelor catre clientul final sau conform modalitatii de plata notificate de catre
solicitant, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii informatiilor necesare efectuarii platii.

3) Odata cu transmiterea raspunsului catre solicitant, furnizorul are obligatia de a-1 informa cu privire
la compensatia pe care are dreptul sa o primeasca, respectiv cu privire la modalitatea de efectuare a platji
acesteia conform prevederilor alin. (2) lit. a), precum si despre dreptul de a opta pentru plata directa de
catre furnizor, cu conditia transmiterii, in maximum 10 zile lucratoare, a datelor si informatiilor necesare
efectuarii platii. Furnizorul asigura solicitantului cel putin o modalitate de plata directd a compensatiei, fara
costuri suplimentare; in cazul in care solicitantul alege o modalitate de platd care implica costuri
suplimentare din partea furnizorului, acestea sunt suportate de catre solicitant, cu exceptia situatiei in care
plata se face prin transfer bancar.

(4) n cazul in care informatiile primite de la solicitant nu sunt corecte sau nu sunt transmise in termenul
prevazut la alin. (3), furnizorul efectueaza plata compensatiilor conform prevederilor alin. (2) lit. a).

(5) In cazul in care furnizorul nu efectueaza plata compensatiilor conform prevederilor prezentului
standard, sumele datorate de furnizor sunt majorate cu dobéanzi penalizatoare egale cu nivelul dobanzii
datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, conform prevederilor Legii nr. 227/2015
privind Codul de procedura fiscala, cu modificarile si completarile ulterioare, incepand cu ziua imediat
urmatoare depasirii nivelului garantat al indicatorului de calitate si pana la data efectuarii platii compensatiei
datorate inclusiv.

(6) Dobéanzile penalizatoare prevazute la alin. (5) nu se platesc Tn cazul In care exista o neintelegere
intre furnizor si solicitant cu privire la obligatia furnizorului de a efectua plata respectiva, iar neintelegerea
a facut obiectul unei plangeri depuse la ANRE sau al unei solutionari in fata unei instante judecatoresti,
pentru perioada cuprinsa intre data declansarii acesteia si data solutionarii.
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Art. 18

(1) Pe documentele prin care se platesc compensatiile datorate de furnizor se mentioneaza indicatorul
de calitate pentru care se realizeaza plata respectiva.

(2) Tn situatia in care plata compensatiilor ca urmare a nerespectarii de cétre OR a indicatorilor de
performantd prevazuii in standardele de performanta aferente serviciilor prestate se realizeaza prin
intermediul furnizorului, acestea sunt specificate in mod distinct pe documentele de plata.

3) Plata de catre furnizor a compensatiilor/dobanzilor penalizatoare nu il exonereaza pe acesta de la

plata altor daune stabilite prin contractul de furnizare, de alte reglementari aplicabile si/sau de instanta de
judecata.

Art. 19

(1) Solicitantul are dreptul de a adresa ANRE plangeri in legatura cu nerespectarea de catre furnizor
a obligatiilor care fii revin conform prevederilor prezentului standard.

(2) Furnizorul datoreaza solicitantului plata compensatiei si a dobanzilor penalizatoare aferente, dupa
caz, inclusiv Tn situatia in care furnizorul este sanctionat de ANRE pentru incalcarea prevederilor din
prezentul standard.
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