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Subiect: Informare solutionarea alternativa a litigiilor privind contractele de furnizare a energiei electrice

si gazelor naturale

Stimate Partener,

Va informam prin prezenta privind modalitatile de solutionare alternativa a litgiilor privind contractele
de furnizare a energiei electrice si gazelor naturale incheiate de dvs. cu societatea noastra, conform prevederilor
de paragrafului urmator:

Art. 25: Informarea consumatorilor de catre comercianti

(D) Comerciantii informeaza consumatorii cu privire la entitatea sau entitatile SAL de care acestia
apartin atunci cand comerciantii se angajeaza sa utilizeze respectivele proceduri. Informatiile
respective includ adresa site-ului internet al entitatii sau entitatilor SAL relevante.

(2) Informatiile mentionate la alin. (1) sunt furnizate In mod clar, inteligibil si usor accesibil pe
site-ul internet al comerciantilor, in cazul in care acesta exista, si, daca este cazul, in termenii si
conditiile generale ale contractelor de vanzare sau de prestare de servicii dintre comerciant si
consumator.

3) in cazul in care un litigiu intre un consumator si un comerciant stabilit pe teritoriul Romaniei
nu a putut fi solutionat in urma unei reclamatii prezentate direct de consumator comerciantului,
comerciantul informeaza consumatorul despre posibilitatea de a se adresa entitatii SAL. Aceasta
informatie este furnizata pe suport hartie sau pe un alt suport durabil.

Prin urmare, paginile de interent unde aveti posibilitatea sd regasiti informatii privind solutionarea

alternativa a litigiilor sunt:
e  https://energie.gov.ro/solutionarea-alternativa-a-litigiilor/
e  https://anpc.ro/ce-este-sal/
e  http://www.salfin.ro/
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