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Stimate Partener, 

 

Vă informăm prin prezenta privind modalităţile de soluţionare alternativă a litgiilor privind contractele 

de furnizare a energiei electrice şi gazelor naturale încheiate de dvs. cu societatea noastră, conform prevederilor 

de paragrafului următor: 

Art. 25: Informarea consumatorilor de către comercianţi  

(1) Comercianţii informează consumatorii cu privire la entitatea sau entităţile SAL de care aceştia 

aparţin atunci când comercianţii se angajează să utilizeze respectivele proceduri. Informaţiile 

respective includ adresa site-ului internet al entităţii sau entităţilor SAL relevante. 

(2) Informaţiile menţionate la alin. (1) sunt furnizate în mod clar, inteligibil şi uşor accesibil pe 

site-ul internet al comercianţilor, în cazul în care acesta există, şi, dacă este cazul, în termenii şi 

condiţiile generale ale contractelor de vânzare sau de prestare de servicii dintre comerciant şi 

consumator. 

(3) În cazul în care un litigiu între un consumator şi un comerciant stabilit pe teritoriul României 

nu a putut fi soluţionat în urma unei reclamaţii prezentate direct de consumator comerciantului, 

comerciantul informează consumatorul despre posibilitatea de a se adresa entităţii SAL. Această 

informaţie este furnizată pe suport hârtie sau pe un alt suport durabil. 

Prin urmare, paginile de interent unde aveţi posibilitatea să regăsiţi informaţii privind soluţionarea 

alternativă a litigiilor sunt: 

• https://energie.gov.ro/solutionarea-alternativa-a-litigiilor/  

• https://anpc.ro/ce-este-sal/  

• http://www.salfin.ro/  
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