ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE
CONDITII SPECIFICE

Societatea ENERGY DISTRIBUTION SERVICES S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Str. lon Maiorescu nr.
34, corp C1, ap. 1, Sector 2, Bucuresti, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/19997/27.11.2008, avand CUI RO 24798903, cod IBAN RO31 RNCB 0280 1081 6452 0001,
deschis la BCR Sucursala Unirii, titular al licentei de furnizare a energiei electrice emise de A.N.R.E.
nr. 1689/2014, tel. 021-2103376, fax. 021-2103376, reprezentata legal de Sorina Mirea, in calitate de
Administrator, numita in continuare Furnizor, pe de o parte

Si
, cu domiciliul Tn localitatea , Str. nr.
, bl. ,SC. __,et.__ ,ap.__ , judetul/sectorul , cod postal , telefon
, e-mail , document de identitate seria nr. ___ , eliberatla data
de de catre , denumit in continuare Consumator si/sau Client Final, pe
de alta parte,

Au convenit incheierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice, in urmatoarele conditii:

A. DATE PRIVIND LOCUL DE CONSUM S| CANTITATILE DE ENERGIE ESTIMATE (CONVENTIE
DE CONSUM)

DENUMIRE LOC
CONSUM/DENUMIRE 'PIEI\I\/IEII_UIID\IIIEE ADRESA POD
OPERATOR
DISTRIBUTIE
LUNA DE FURNIZARE CANTITATEA (MWh)

Cantitatile mentionate mai sus au caracter estimativ si au rolul de a permite Furnizorului s& prognozeze
cantitatile consumate in vederea achizitionarii necesarului de energie. Consumatorul va achita efectiv
numai cantitatile de energie consumate si/sau estimate, daca este cazul, atunci cand citirea contorului
se realizeaza la intervale mai mari decét perioada de facturare, care este de (1 luna).

B. PRETUL ENERGIEI ELECTRICE ACTIVE SI PRETUL DE CONTRACT (valori exclusiv TVA)

PRETUL ENERGIEI ELECTRICE
’ LEI/MWh
PRETUL DE FURNIZARE PENTRU JT/MT
’ LEI/MWh
include Pretul Energiei Electrice Active, Tariful de
introducere, Tariful de extragere, Tariful pentru servicii de
sistem, Tariful de distributie Tn functie de nivelul de tensiune
al locului de consum conform Avizului Tehnic de Racordare
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ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

Pretul de furnizare nu include TVA, acciza, contributia pentru cogenerarea de Tnalta eficienta si valoarea
certificatelor verzi.

TVA-ul, tarifele si contributile mentionate mai sus sunt reglementate de autoritatea competenta
corespunzatoare sau de Guvern/Parlament si pot fi modificate de catre aceasta ori de cate ori considera
necesar, in acest caz nefiind necesara intocmirea unui act aditional la prezentul Contract. Conform art.
15 alin. (4) din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat aplicabil,
prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept la data
intrarii In vigoare a modificarii actelor normative respective. In cazul modificarii tarifelor reglementate,
notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura reprezentand
contravaloarea serviciului de furnizare a energiei electrice.

C. VALORILE TARIFELOR, TAXELOR S| CONTRIBUTILOR LA DATA SEMNARII
CONTRACTULUI (LEI/MWHh)

Qna D;s”tf’ ibutie E- E- E- Delqay | Distributie | SDEE SDEE SDEE
Distributie | Distributie Distributie Grgi]d Energie Muntenia | Transilvania | Transilvania
Banat Dobrogea Muntenia Oltenia Nord Nord Sud

Taxa de injectie TG

Taxa de extragere TL

Servicii de sistem TSS

Tarif distributie IT

Tarif distributie MT

Tarif distributie JT

PRET DE
FURNIZARE

COGENERARE

ACCIZA

CERTIFICATE VERZI

TVA

PRET FINAL
FACTURAT PENTRU
1 MWh CONSUMAT

D. PERIOADA CONTRACTUALA

Contractul de furnizare a energiei electrice se incheie pentru o durata de luni, intrdnd in Tn
vigoare la data de si fiind valabil pana la data de

Contractul se prelungeste automat cu perioade similare cu cea |n|t|ala in cazul in care niciuna dintre
parti nu notifica in scris refuzul de prelungire cu minimum 30 de Zile inainte de expirarea perioadei n
curs. Cu minimum 30 de zile Tnainte de expirarea perioadei contractuale in curs, Furnizorul transmite
Consumatorului, in scris, la adresele de corespondentd mentionate in contract, o ofertd privind pretul
energiei electrice active aplicabil in urmatoarea perioada contractuald. Consumatorul are la dispozitie
un termen de raspuns de 10 zile calendaristice. In cazul in care Consumatorul refuza noul pret al
energiei active ofertat de Furnizor, Contractul urmeaza sa inceteze ca urmare a refuzului
Consumatorului de prelungire a acestuia. In eventualitatea in care Consumatorul comunica
Furnizorului, in scris si prin persoanele autorizate sa il reprezinte conform prevederilor legale, faptul ca
accepta noul pret al energiei electrice active, precum si in situatia in care Consumatorul nu comunica
Furnizorului niciun raspuns Tn termenul de 10 zile mentionat anterior, se considerd ca noul pret al
energiei electrice active a fost acceptat tacit de Consumator, iar contractul se va prelungi cu o noua
perioada contractuala egala cu cea initiala, la pretul ofertat de Furnizor.

SCS12£081 11/8S ENERGY DISTRIBUTION BUCURESTI RAMNICU VALCEA
SA 3000/2008 SERVICES SRL
g% CUI RO24798903 Str. lon Maiorescu nr. 34 Bd. Dem Radulescu nr. 26 A
Y RC J40/19997/2008 Sector 2, 021245 Oltenia Business Center, et. 2,
§§ Capital social 1.700.200 LEI biroul 05, Jud. Vélcea
*  Seszewam office@eds.ro Tel: 021210 3376 Tel: +40 250 715 557
SHENISO HHonnes www.eds.ro Fax: 021 211 50 04 Fax: +40 250 715 557

TelVerde: 0800 460 000
Linie telefonica gratuita



ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

E. TERMEN DE PLATA

Furnizorul va emite in intervalul 1-15 ale lunii anterioare lunii de incepere a contractului, o factura de
avans avand in vedere intreaga cantitate de energie contractata, tindnd seama de pretul energiei active
prevazut in prezentul contract si toate celelalte componente de pret, factura de regularizare urmand sa
fie emisa in primele 15 (cincisprezece) zile dupa luna de consum, pentru luna precedenta, in baza citirii
echipamentelor de masurare sau, daca intervalul de citire este mai mare decét intervalul de facturare,
a altei metode de masurare/estimare a consumului conform Regulamentului de furnizare a energiei
electrice la clientii finali. Transmiterea facturii se va realiza la adresa de corespondenta si/sau prin posta
electronica (e-mail) comunicata de catre clientul final. Termenul de plata pentru facturi este de 15 zile
calendaristice de la data emiterii facturii.

F. DATE DE CONTACT CONSUMATOR

Adresa posta electronica: ; Adresa posta electronica pentru transmitere facturi:
X ; Adresa posta electronica pentru transmitere consumuri
lunare: ; , Adresa corespondentd posta/curierat:

G. PERIOADA DE CITIRE SI DE FACTURARE
Intervalul de citire a contorului: cel putin o data la 3 luni
Perioada de facturare: lunara

H. GARANTII

In vederea intrarii in vigoare a Contractului, Consumatorul are obligatia sa constituie la dispozitie
Furnizorului un depozit, print transfer bancar in contul indicat de acesta din urma, in valoare egala cu
de 6 ori contravaloarea consumului (cu toate taxele si tarifele incluse) conform datelor de consum
estimate in Conventia de Consum. Furnizorul are dreptul sa utilizeze, partial si/sau integral, sumele din
depozit incepand cu prima zi de depasire a scadentei facturilor emise, iar in asemenea cazuri,
Consumatorul are obligatia sa reintregeasca depozitul pana la valoarea initiald in termen de 5 zile
lucratoare, sub sanctiunea deconectarii sale de la reteaua de distributie.

La data incheierii prezentului Contract, acesta este format din: Conditii specifice (prezentul inscris);
Conditiile Generale de Contractare a Energiei Electrice (disponibile si pe website-ul Furnizorului);
Procedura de derulare a contractului, Acordul privind emiterea si receptionarea facturilor prin mijloace
electronice, precum si din Procedura de constituire a garantiilor financiare.

Consumatorul declara ca a fost informat, a citit si a inteles pe deplin prevederile tuturor documentelor
mentionate mai sus, care formeaza, impreund, Contractul de Furnizare.

FURNIZOR, CONSUMATOR,
Sorina Mirea, ,

Administrator
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ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

v.07032023
CONDITII GENERALE PRIVIND FURNIZAREA ENERGIEI ELECTRICE

Art. 1. Terminologie

Termenii utilizati in prezentele Conditii si Tn Conditiile specifice au intelesul stabilit in reglementarile
relevante Tn vigoare. Orice alti termeni vor avea intelesul din reglementarile sectoriale adoptate de
Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei.

Termenii ,Consumator”, ,Client” si ,Client final” sunt sinonimi, desemnénd persoana juridica care are
dreptul si indeplineste toate conditiile, conform reglementarilor legale, sa consume energie electrica.

Art. 2. Obiectul

Obiectul contractului il constituie furnizarea de energie electrica de catre Furnizor Consumatorului la
locurile de consum descrise in Conditiile Specifice si reglementeaza raporturile dintre Furnizor si
Consumator privind furnizarea, facturarea, plata si alte servicii, precum si conditile de consum al
energiei electrice.

Furnizarea energiei electrice se realizeaza in conformitate cu Standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice Tn vigoare si cu Avizul tehnic de racordare/Certificatul de
racordare si Conventia de exploatare, dupa caz

Prin semnarea prezentelor Conditii Generale, coroborat cu Tmprejurarea ca partile au negociat
prezentul contract, acestea sunt de acord sa suprime necesitatea formularii cererii de incheiere a
contractului de furnizare, astfel cum este aceasta prevazuta la art. 15 alin. (1) lit. a) din Regulamentul
de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 5/2023.

Art. 3. Conditii de desfasurare a furnizarii

Cantitatea de energie electrica estimata ce urmeaza sa fie livrata Consumatorului de Furnizor este
prevazuta in Conditiile Specifice.

Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate sau estimate (in cazul
in care perioada de citire a grupului de masura este mai mare decéat perioada de facturare) la pretul si
conditiile stabilite in Conditiile Specifice si in Conditiile Generale.

Incheierea contractelor de transport si distributie cu operatorul de transport, respectiv cu operatorul de
retea, se face de céatre Furnizor in conformitate cu contractele-cadru aprobate de ANRE. Tn acest sens,
Consumatorul acorda un mandat expres Furnizorului pentru ca acesta din urma sa incheie in nume
propriu, Tnsa pe seama Consumatorului, contractele de transport si distributie a energiei electrice.
Drepturile si obligatiile Consumatorului, respectiv ale operatorului de distributie, nascute din contractul-
cadru pentru serviciul de distributie sunt cele prevazute in Anexa 2 la Ordinul ANRE nr. 90/2015, care
poate fi consultata pe website-ul Furnizorului.

Consumatorul declara ca este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Furnizor
in masura necesara pentru executarea contractului si cu transferul si prelucrarea datelor cu caracter
personal catre/de catre operatorul de distributie conform prevederilor legale in vigoare, daca este cazul.
Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentelor Conditii Generale si ale Conditiilor
Specifice este masurata de catre operatorul de retea in acord cu Codul de médsurare a energiei electrice
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 103/2015.

in caz de intrerupere/limitare in alimentarea cu energie electricd ca urmare a comenzilor operative
emise de operatorul de sistem (TRANSELECTRICA SA) in conditii exceptionale privind siguranta
Sistemului Energetic National, Consumatorul nu poate solicita Furnizorului plata de daune.

Partile vor respecta comenzile operative emise de catre operatorul de sistem in baza Codului tehnic al
retelei de transport, aprobat de ANRE. Obligatiile ce revin fiecérei parti nu pot fi invocate drept cauza
justificativa pentru nerespectarea Codului tehnic al retelei de transport/distributie.

Regimul de limitare sau de restrictie se aplica, in caz de nevoie, in conformitate cu Codul retelei de
transport si Codul retelei de distributie.

Partile se obliga sa respecte prevederile Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 235/2019.

Furnizorul Tsi asuma responsabilitatea respectarii tuturor obligatiilor sale pe piata de energie electrica,
aferente furnizarii energiei electrice la locul de consum respectiv, inclusiv cele privind echilibrarea
consumului de energie electrica.
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ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

Art. 4. Modalitati de plata

Contravaloarea energiei electrice ce constituie obligatie de plata in fiecare luna contractuala se
calculeaza pe baza cantitatii de energie electrica consumata sau estimata (in cazul in care perioada de
citire a grupului de masura este mai mare decét perioada de facturare) in fiecare luna contractuala si
se determina Tn conformitate cu prevederile din prezentele Conditii Generale si cu cele din Conditiile
Specifice.

Factura poate fi achitata de client prin transfer bancar in contul indicat de Furnizor in factura sau in
numerar la sediile Furnizorului ori prin mijloacele electronice de plata aflate in proprietatea bancilor
partenere, care vor fi aduse la cunostinta Consumatorului in prealabil prin inscriere pe factura.

Art. 5. Obligatii si garantii

Partile se obliga una faté de cealaltd sa detina, pe parcursul derularii raporturilor contractuale, toate
aprobarile necesare fiecareia pentru executarea obligatiilor asumate, conforméandu-se in acelasi timp
tuturor cerintelor legale.

Partile garanteaza una celeilalte ca orice obligatie asumata in contextul prezentului raport contractual
reprezinté o obligatie valida, legal asumata si opozabila in justitie.

Partile se obliga una fatd de cealaltd sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele necesare bunei deruldri a raporturilor contractuale, care sunt accesibile,
conform reglementarilor in vigoare, autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si
contractantilor care au legatura cu executarea prezentelor raporturi contractuale.

Art. 6. Drepturile si obligatiile partilor

Obligatiile Furnizorului

a) sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa asigure Consumatorului puterea si energia electricd in acord cu prevederile din Conditiile
Generale si din Conditile Specifice si in conformitate cu Standardul de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

C) sa asigure continuitatea Tn alimentare, prin intermediul operatorului de retea, in limitele nivelului de
siguranta specificat in Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, daca au fost executate
integral lucrarile prevazute in aceste documente;

d) sa asigure, prin intermediul operatorului de retea, in punctul de delimitare, parametrii de calitate,
respectiv frecventa si tensiunea la valorile nominale, cu abaterile prevazute de reglementarile in
vigoare, conform Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice In
vigoare;

e) sa initieze modificarea si completarea Conditiilor Specifice si/sau a Conditiilor Generale sau a
anexelor la acesta ori de céate ori apar elemente noi de natura normativa sau tehnico-economica
ori atunci cand considera necesara detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

f) safactureze Consumatorului energia electrica la pretul din Conditiile Specifice si Tn conformitate cu
prevederile contractuale aplicabile;

g) sa incheie contracte reglementate cu operatorul de distributie si cu operatorul de transport si de
sistem in vederea asigurarii serviciilor de transport si distributie a energiei electrice in scopul
executarii clauzelor contractuale;

h) sa preia de la operatorul de retea valorile de consum inregistrate de grupurile de
masurare/determinate conform reglementarilor in vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare,
pentru locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea
facturarii acestora;

i) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor
inteligent, conform reglementarilor specifice in vigoare;

j) safactureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI;

k) sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de clientul final printr-un acord
scris informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii
sunt disponibile;

[) sa transmitd, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a modului n care este
calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;
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m) sa comunice operatorului de distributie orice solicitare/sesizare/reclamatie/ plangere primita de la

n)

0)
p)

a)

Y

s)

B
u)

clientul final care vizeaza activitatea operatorului de distributie la locul de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice, sa solicite operatorului de distributie
rezolvareal/clarificarea problemelor semnalate de clientul final, sa primeasca si sa comunice
clientului raspunsul operatorului de distributie, in termenele prevazute in Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de
consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice,
fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

sa plateasca Clientului despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat sa contacteze in scris, prin
posta/posta electronica/ fax/telefon, clientul final care a solicitat in scris o audienta, in termen de 5
zile lucratoare de la data Tnregistrarii solicitarii, urmand ca programarea audientei sa se stabileasca,
de comun acord cu acesta, in maximum 15 zile de la data solicitarii acesteia;

sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si conform vointei clientului exprimate Tn contractul de furnizare a energiei electrice;
de a returna clientului final sumele incasate in mod nelegal, in termen de maximum 5 zile de la
constatarea pe cale amiabild sau judiciara a acestei situatii, impreuna cu dobanda penalizatoare
calculata pentru suma Tncasata necuvenit egala cu nivelul dobanzilor penalizatoare prevazute in
contract pentru neplata la termen de catre clientul final a facturilor;

de a returna clientului final soldul creditor inregistrat de acesta, ulterior expirarii unei perioade de
42 de zile de la incetarea raporturilor contractuale, in termen de 15 zile de la data la care clientul
pune la dispozitia Furnizorului informatiile bancare necesare pentru efectuarea transferului;

ca in relatia cu clientul final sa nu utilizeze practici comerciale incorecte sau inselatoare;

sa furnizeze clientilor finali informatii referitoare la avantajele, costurile si riscurile pe care le prezinta
contractele de furnizare a energiei electrice cu preturi dinamice, inclusiv cu privire la necesitatea
de a avea un sistem de contorizare inteligenta;

orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare, in special cele prevazute in Conditiile Generale
pentru prestarea serviciului de distributie pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul
de consum este incheiat Tntre operatorul de distributie si furnizor — Anexa 2 la Ordinul ANRE nr.
90/2015, disponibile pe website-ul Furnizorului.

Drepturile Furnizorului

a)

b)
c)

d)

e)

sa factureze si sa incaseze la termenele stabilite contravaloarea cantitatii de energie electrica
consumata si celelalte sume datorate de catre Consumator conform Conditile Specifice si
Conditiilor Generale sau a dispozitiilor legale si sa aplice, sa factureze si sa incaseze penalitati
Consumatorului in situatia nerespectarii termenelor limita de platé inscrise in factura sau sa aplice
orice alte sanctiuni stabilite pe cale contractuald sau de dispozitile legale pentru
neindeplinirea/indeplinirea necorespunzatoare sau cu intarziere a vreunei obligatii de catre
Consumator,;

b) sa solicite Clientului constituirea de garantii financiare in conditile prevazute in prezentul
Contract;

sa fintrerupa furnizarea energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentelor Conditii
Generale pentru neachitarea facturilor si in alte cazuri prevazute de reglementarile Tn vigoare;

sa aiba acces, prin intermediul personalului autorizat al operatorului de distributie, Tn incinta
consumatorului, pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei electrice, a
grupurilor de masurare/contoarelor si a respectarii prevederilor contractuale. Accesul se va efectua
in prezenta delegatului imputernicit al consumatorului;

sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate in cazul in care Consumatorul
nu transmite indexul autocitit si/sau operatorul de retea nu citeste in luna respectiva indicatiile
grupului de masurare sau Consumatorul nu are instalat un contor inteligent;

sa solicite Consumatorului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;
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sa notifice Consumatorul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire
si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului
de distributie, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;

sa emita facturi de recalculare a consumului de energie electrica, stabilit si comunicat de operatorul
de distributie, in special in caz de defectiuni ale echipamentelor de masurare sau de
transmitere/inregistrare eronata a datelor de consum, precum si in cazul in care se constata o
situatie de consum fraudulos de energie;

sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a
clientului final prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional in acest sens
la contract;

orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare, in special cele prevazute in Conditiile
Generale pentru prestarea serviciului de distributie pentru situatia in care contractul de distributie
pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor — Ordinul ANRE nr.
90/2015.

Obligatiile Consumatorului

a)

b)

c)
d)
e)

f)

a)

h)

)

k)

sa asigure achitarea integrala si la termen a facturilor emise de Furnizor, in conditiile si sub
sanctiunile prevazute in prezentele Conditii Generale;

sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care fi revin
in calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de
distributie a energiei electrice in vigoare;

sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative
asupra calitatii energiei electrice;

sa respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema
de functionare a instalatiilor Consumatorului racordate la Sistemul Energetic National (SEN);

sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la modificare;

sa suporte consecintele ce decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei
electrice ca urmare a neplatii energiei electrice si a altor sume datorate catre Furnizor, inclusiv a
penalitatilor, sau ca urmare a altor imprejurari care conduc la restrictionarea sau intreruperea
furnizarii;

sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentarii cu energie electrica din SEN, Tn cazul in care existd echipamente sau
instalatii la care intreruperea alimentarii cu energie electrica, peste o durata critica mai mica decét
cea corespunzatoare nivelului de siguranta, poate duce la incendii, accidente umane, explozii,
deteriorari de utilaje sau pagube materiale. Orice incendii, accidente umane, explozii, deteriorari
de utilaje sau alt incident cauzat de intreruperea alimentarii cu energie electrica din SEN in
conditiile de mai sus, nu creeaza, in sarcina Furnizorului si in favoarea Consumatorului, niciun fel
de obligatie de dezdaunare;

sa ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si
echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatilor de protectie si
automatizare, pentru asigurarea functiondrii in continuare a receptoarelor importante in cazul
functionarii automaticii din instalatiile distribuitorului sau ale Consumatorului, in scopul exploatarii
sigure si economice a instalatiilor;

sa ia masuri de compensare a energiei reactive, iar in cazul unui factor de putere mai mic de 0,92
sa efectueze plata separata, la tarife reglementate, a energiei reactive catre Furnizor;

sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile metrologice si ale operatorului de retea,
precum si toate celelalte instalatii aflate Tn exploatarea operatorului de retea, amplasate pe
proprietatea sa;

sa sesizeze imediat Furnizorul sau operatorul de distributie local in legaturd cu orice defectiune
pe care o constata in functionarea grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice;

sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara
stabilitd conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constatd inregistrarea eronatad a
consumului de energie electrica sau sustragerea de energie electrica;
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(4)

m)

n)

0)

ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

sa informeze Furnizorul despre introducerea unei cereri de deschidere a procedurii insolventei
impotriva sa (indiferent daca a fost introdusa de un tert sau chiar de catre Consumator), ih termen
de 3 zile calendaristice de la data la care a luat la cunostinta despre introducerea cerii;
nerespectarea acestei obligatii da dreptul Furnizorului sa rezilieze raporturile contractuale printr-o
simpla notificare adresatd Consumatorului, fara a fi necesara interventia instantelor judecéatoresti
si punerea in intarziere a acestuia;

s& comunice Furnizorului in scris, in termen de 5 zile calendaristice, pierderea calitatii de detinator
legal al spatiului pentru care a fost incheiat contractul de furnizare;

orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare, in special cele prevazute in Conditiile
Generale pentru prestarea serviciului de distributie pentru situatia Th care contractul de distributie
pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor - Ordinul ANRE nr.
90/2015.

Drepturile Consumatorului

a)
b)

c)
d)
e)

)

9)

h)

)
k)

sa consume energia electrica in conformitate cu prevederile prezentului contract;

sa solicite Furnizorului modificarea si completarea Conditiilor Specifice sau a Conditiilor Generale,
precum si sé initieze acte aditionale atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara
detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

sa aiba acces la grupurile de masurare chiar daca acestea se afla in incinta operatorului de retea;
sa solicite OR (direct sau prin intermediul Furnizorului) verificarea, repararea sau inlocuirea
grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

sa verifice respectarea faptica a prevederilor contractuale in prezenta delegatului imputernicit al
Furnizorului;

sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea
OR la locurile de consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului
de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, atunci
cand facturarea se face pe baza unei conventii de consum, oricand considera ca i se va modifica
consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile Tnainte de inceperea
perioadei de facturare respective;

in cazul in care are montat SMI (sistem de masurare inteligent), care permite stocarea si furnizarea
de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa, in
conditiile reglementarilor aplicabile, urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind
consumurile anterioare de energie electrica: (i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru
ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau de la data
montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 3 ani; (ii) date detaliate in
functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, lund si an pentru o perioada de cel
putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de furnizare sau
de la data montarii contorului inteligent, daca acestea din urma sunt mai mici de 24 de luni;

sa fie despagubit in cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate ale serviciilor contractate,
inclusiv in cazul facturarii inexacte si realizate cu intarziere;

in cazul n care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie
electrica pe baza datelor masurate, colectate de SMI;

sa se retraga din contractul de furnizare a energiei electrice, daca acesta a fost incheiat in afara
spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta (cum ar fi internet
sau telefon), fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta costuri, cu respectarea
legislatiei aplicabile, numai in cazul consumatorilor casnici;

sa fisi schimbe furnizorul, cu respectarea reglementarilor aplicabile si a conditiilor/clauzelor
contractuale; conform art. 41 din Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online
de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de
energie electrica si gaze naturale aprobat prin Ordinul ANRE nr. 3/2022, schimbarea efectiva a
furnizorului de energie electrica prin intermediul POSF, respectiv furnizarea de energie
electricd/gaze naturale in baza noului contract incheiat cu FN si incetarea contractului cu FA se
produc in prima zi dupa expirarea unui interval de 24 de ore de la initierea procedurii, interval
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()

n)

0)

p)

a)

d)

e)

9)

ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

necesar pentru finalizarea demersurilor tehnice si administrative necesare trecerii de la un furnizor
la altul;

sa li se notifice Tn mod corespunzator orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor contractuale
si sa fie informati, Tn momentul notificarii, cu privire la dreptul de a inceta contractul in cazul in care
nu accepta noile conditii contractuale sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre
furnizor. Furnizorul notifica clientilor orice modificare a tarifelor/preturilor, in mod direct si in timp
util, cu cel putin treizeci de zile inainte de intrarea n vigoare a ajustarii. In cazul in care contractul
prevede o modificare viitoare a produsului sau a prefului ori o reducere, acest lucru se indica pe
factura, impreuna cu data de la care are loc modificare;

sa incheie contracte de agregare cu participantii la piata implicati in agregare, inclusiv agregatori
independenti, fiind deplin informati in prealabil cu privire la clauzele si conditiile contractuale oferite
de acestia, fara a fi necesar acordul furnizorului sau vreunui alt participant la piata. Furnizorul nu le
poate impune clientilor obligatii, proceduri sau tarife tehnice si administrative discriminatorii in
functie de incheierea sau neincheierea de catre acestia a unui contract cu un participant la piata
implicat in agregare, nici nu poate impune plati, sanctiuni sau alte restrictii contractuale nejustificate
in contractul de furnizare;

sa primeasca gratuit, cel putin o data pentru fiecare perioada de facturare, in cazul in care clientul
solicitd acest lucru, toate datele relevante referitoare la consumul dispecerizabil sau datele
referitoare la energia electrica furnizata si vanduta;

clientii casnici au dreptul sa primeasca informatii adecvate cu privire la alternativele de intrerupere
a livrarilor de energie electrica cu suficient timp Tnainte de data prevazuta a intreruperii. Aceste
masuri alternative pot sa priveasca surse de sprijin pentru evitarea intreruperii, sisteme de plata
anticipata, audituri energetice, servicii de consultanta in domeniul energiei, planuri alternative de
plata, consiliere pentru gestionarea datoriilor sau moratorii privind Tntreruperea si nu constituie un
cost suplimentar pentru clientii care se confrunta cu riscul intreruperii;

orice alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare, in special cele reglementate la art. 62 alin. 1
din Legea nr. 123/2012 si care privesc relatia dintre Consumator si Furnizor si cele prevazute in
Conditiile Generale pentru prestarea serviciului de distributie pentru situatia in care contractul de
distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor — Ordinul
ANRE nr. 90/2015.

Suplimentar, consumatorul are, conform Contractului-Cadru si a Conditiilor Generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre operatorul de distributie concesionar
in cazul in care contractul de distribufie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de
distributie concesionar si furnizor, urmatoarele drepturi:

sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditiile Regulamentului privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, si sa
consume energie electrica cu respectarea prevederilor din contractul de furnizare a energiei
electrice si a reglementarilor specifice Tn vigoare;

sa solicite OD, direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica, verificarea contorului
intr-un laborator metrologic autorizat de BRML, repararea sau finlocuirea grupului de
masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

sa sesizeze OD, utilizand datele de contact ale OD puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie
informat de catre OD cu privire la deranjamentele/intreruperile Tn alimentarea cu energie electrica;
sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, inclusiv cele programate, precum si cu privire la orice alte
probleme care vizeaza activitatea OD la locurile de consum care fac obiectul contractului de
furnizare, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie
electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit furnizorul;

sa solicite OD, in scris, prin intermediul furnizorului, integrarea locului de consum in SMI, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare;

sa anunte OD, direct sau prin intermediul furnizorului, cu privire la intreruperea alimentarii cu
energiei electrica sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea
tehnica a energiei electrice;
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ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

h) sa fie anuntat de catre OD cu privire la Tntreruperile planificate, conform prevederilor Standardului
de performantg;

i) lasolicitare sa primeasca de la OD informatii actualizate cu privire la momentul estimat al restabilirii
caii de alimentare/evacuare cu energie electrica, in urma unor deranjamente si evenimente
accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

i) In cazul clientului casnic sa primeasca despagubiri de la OD, prin intermediul furnizorului, pentru
receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din
culpa OD, conform Procedurii privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului
de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

k) sa primeasca de la OD compensatii si, daca este cazul, despagubiri pentru daune materiale ca
urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti In Standardul de performants;

[) sa aiba acces la grupurile de masurare pentru decontare, pentru citire, atunci cand acestea sunt
montate Tn incinte controlate de OD;

m) sa solicite montarea, pe cheltuiala sa, a grupului de masurare martor pentru masurarea energiei
electrice consumate, care poate fi utilizat la decontarea energiei electrice cu furnizorul numai pentru
recalcularea energiei electrice consumate in cazul defectarii grupului de masurare de decontare, si
numai daca grupul martor satisface cerintele metrologice specifice si ale Codului de masurare a
energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

n) sa primeasca toate datele privind consumul de energie electrica in conformitate cu prevederile
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin energiei al
presedintelui ANRE;

o) in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea
de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea
de a accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de informatii suplimentare privind

consumurile anterioare de energiei electrica:
(date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de
la Tnceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este
mai mica de 3 ani;
(i date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an pentru
o perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului
de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni;
p) sa stabileasca cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara denuntarea
contractului de furnizare a energiei electrice, pentru o perioada de minimum o luna si de maximum
12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de cate ori este necesar. Clientul final va face Tn acest sens o
solicitare in scris catre furnizor cu minimum 10 zile lucratoare inainte de data solicitata pentru
sistare. La finalul perioadei de sistare, clientul final are obligatia sa notifice furnizorul cu minimum
10 zile lucratoare inainte de data solicitata pentru incetarea sistarii sau prelungirea sistarii furnizarii
pe o noud perioada. In lipsa notificdrii de catre clientul final, furnizorul prelungeste perioada de
sistare pana la primirea unei notificari, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care furnizorul are
dreptul sa rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atat catre
clientul final, cat si catre OD. Clientul final care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei
electrice plateste contravaloarea lucrarilor efectuate Tn acest scop de catre OD. Pentru perioada in
care este sistata furnizarea, clientul final nu are obligatii de plata aferente contractului de furnizare.

Art. 7. Modificarea circumstantelor
(1)  In sensul prezentului contract, prin ,modificare de circumstante” se intelege aparitia unor evenimente
sau circumstante la nivelul Furnizorului (care includ, cu titlu exemplificativ: evenimente de natura
tehnica, normativa, intrarea Tn vigoare/modificarea/abrogarea unor legi/reglementari sau aparitia unor
situatii care nu au fost avute in vedere la incheierea contractului) si care au efecte economice sau
juridice care se afla in afara controlului partilor si care nu existau la data incheierii prezentului contract.
(2) Invocarea modificarii de circumstante se face prin notificare scrisa adresata celeilalte parti.
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3)

(4)

(1)

1)

)
3)
(4)

()

(1)

(2)

3)

ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

In cazul intervenirii unei situatii de ,modificare de circumstante” conform definitiei de la alin. (1),
modificarea Contractului se va negocia intre parti la solicitarea scrisa si motivatd a uneia dintre ele.
Daca partile ajung la un acord, acestea vor incheia un act aditional. In eventualitatea in care partile nu
ajung la o intelegere in termen de 5 zile lucratoare de la data invocarii in scris a maodificarii de
circumstante, partea initiatoare are dreptul sa rezilieze raporturile contractuale cu un preaviz de 10 zile
calendaristice.

Prin exceptie de la prevederile alin. (1), (2) si (3) ale prezentului articol, la modificarea oricareia dintre
componentele reglementate care sunt incluse in pretul de contract sau care se factureaza distinct
conform actelor normative Tn vigoare, precum si la introducerea de noi tarife, taxe, contributii prin
reglementari, partile sunt de acord ca modificarea, respectiv introducerea acestora sa se realizeze in
mod automat, incepand cu data intrarii in vigoare a respectivelor reglementari, in cuantumul in care se
modifica sau se introduc aceste componente, prin simpla notificare scrisa adresata Consumatorului de
catre Furnizor, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

Art. 8. Prelungirea perioadei contractuale

In lipsa unei prevederi contrare cuprinse in Conditiile Specifice, Contractul se prelungeste automat cu
perioade similare cu cea initiala in cazul in care niciuna dintre parti nu notifica celeilalte parti refuzul
sau privind prelungirea.

Art. 9. incetarea contractului

Rezilierea prezentului contract din initiativa Furnizorului intervine de drept, fara interventia instantelor

judecatoresti si fara vreo alta formalitate prealabila (pact comisoriu), in urmatoarele cazuri, in plus fata

de cele care sunt deja mentionate in cuprinsul prezentelor Conditii Generale, cu o notificare prealabild

transmisa cu 15 zile calendaristice inainte de data producerii efectelor rezilierii:

a) intarzierea cu mai mult de 10 zile lucratoare la plata contravalorii energiei electrice furnizate, in
conditiile si la termenele prevazute in Conditiile Generale si in Conditiile Specifice;

b) 1in caz de consum fraudulos, stabilit in conditiile legii, prin hotararea judecatoreasca definitiva, in
acest caz fara preaviz, de la data ramanerii definitive a hotararii;

c) fincetarea dreptului de folosinta al clientului final (calitatea de detinator/chirias/concesionar) aferent
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

d) in alte situatii prevazute de reglementérile in vigoare;

In cazurile prevazute la alin. (1) lit. a) si d), rezilierea contractului intervine numai dupé transmiterea

de catre Furnizor a preavizului de deconectare.

Consumatorul are dreptul ca, in vederea schimbarii furnizorului, sd denunte unilateral Contractul de

furnizare a energiei electrice fara a avea obligatia de a achita vreo taxa in acest sens.

Contractul produce efecte depline intre parti chiar si dupa Tncetarea sa, in ceea ce priveste obligatiile

neexecutate care au luat nastere in perioada in care Contractul a fost in vigoare si raméane in fiinta

pana la indeplinirea efectiva a respectivelor obligatii.

Contractul inceteaza de drept la pierderea de céatre Furnizor a licentei de furnizare, situatie in care

furnizarea de energie electrica va fi asiguratd consumatorului prin intermediul unui Furnizor de Ultima

Instantd, in conditiile reglementérilor in vigoare.

Art. 10 Forta majora

Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil, in afara vointei partilor si de neinlaturat,
produs ulterior intrarii in vigoare a prezentului contract si care, prin efectele sale, este de natura sa
impiedice oricare dintre parti sa-si indeplineasca, in totalitate sau in parte, obligatiile ce-i revin in
conformitate cu Conditiile Generale si cu Conditiile Specifice.

Evenimentul clasificat ca fortd majora se notifica de catre partea interesata celeilalte parti in termen de
48 ore de la producere si se certifica de catre autoritatea competenta de la locul producerii (respectiv
Camera de Comert si Industrie). Consecinta invocarii situatiei de forta majora consta in suspendarea
efectelor contractului si, implicit, a drepturilor si obligatiilor partilor, pe toata durata in care exista aceasta
situatie. In cazul in care efectele fortei majore dureazd mai mult de 30 (treizeci) de zile de la producere,
partile pot decide sa rezilieze contractul fara despagubiri.

Neindeplinirea obligatiei de comunicare a documentului certificarii de catre autoritatea competenta de
la locul producerii de la data notificarii pevazute la alin. 2, a fortei majore nu inlatura efectul exonerator
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de raspundere al acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate
partii contractante prin faptul necomunicarii. Forta majora exonereaza partea afectata de efectele sale
de orice raspundere contractuala, legala, in afara de culpa proprie.

Art. 11. Confidentialitate

Fiecare Parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor, datelor sau
cunostintelor furnizate de catre cealaltd parte in baza prezentului Contract si sa nu le dezvaluie unei
terte parti, in totalitate sau partial, fara consimtadmantul scris al celeilalte Parti. Fac exceptie de la aceste

prevederi:

a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea contractului;

c) informatiile solicitate de Operatorul de Transport si de Sistem, in conformitate cu prevederile

Codului tehnic al retelei electrice de transport si ale Codului comercial al pietei angro de energie
electrica.

Toate informatiile, datele sau documentele transmise de o parte catre cealalta in legatura (directa sau
indirectd) cu Contractul si cu executarea acestuia, indiferent de mijlocul utilizat, se vor trata de parti ca
fiind informatii confidentiale. In plus, partile se angajeaz& sa nu divulge nicio informatie din continutul
Contractului unei terte parti si nu vor utiliza informatiile confidentiale, in totalitate sau partial, fara
consimtamantul scris al celeilalte parti cu urmatoarele exceptii:

a) catre auditorii societatii sau catre avocatii acesteia;

b) catre autoritatea competenta de reglementare sau alte autoritati/institutii competente (inclusiv catre
operatorul de transport si de sistem) carora conform legii trebuie sa li se puna la dispozitie aceste
informatii, dar in limitele prevazute de dispozitiile legale si in masura in care este necesar;

¢) sunt sau devin informatii publice altfel decat prin vreo incélcare a prezentului articol;

d) sunt prezentate agentiilor de raportare a pretului sau pentru calcularea unui indice, daca aceasta
prezentare nu va include identitatea celeilalte parti.

Partile sunt exonerate de raspundere in urmatoarele situatii:

a) daca informatiile erau cunoscute inainte de a fi fost obtinute de la co-contractant;

b) informatia a fost primita dintr-o sursa neconfidentiala;

c) dezvaluirea informatiei s-a facut dupa ce s-a primit acordul scris al partenerului contractual in acest
sens;

d) informatia era de circulatie publica la data dezvaluirii ei;

e) partea a fost obligata, in mod legal, sa dezvaluie informatia.

Nici una dintre parti, in afard de cazurile prevazute de orice lege sau de reglementarile aplicabile, nu
va face sau nu va dispune sa fie facut niciun anunt public sau comunicat de presa referitor la Contract,
la activitatile comerciale si afacerile celeilalte péarti fard consimtamantul prealabil in scris al celeilalte
parti.

Ambele pérti se obliga sa ia toate masurile necesare pentru a impiedica accesul tertilor asupra
documentelor, datelor si informatiilor schimbate de catre parti.

Partile se obliga sa nu foloseasca documentele, informatiile sau datele confidentiale pe care le detin cu
privire la cealaltd parte pentru a obtine orice fel de venituri si/sau avantaje de orice alta natura etc.

La incetarea Contractului, prevederile prezentului articol vor raméane Tn vigoare pentru o perioada de 2
(doi) ani, indiferent de modalitatea prin care a incetat acesta.

Incalcarea, din neglijenta sau cu intentie, de catre oricare dintre parti a obligatiilor de confidentialitate
asumate da dreptul la despéagubiri partii prejudiciate.

Art. 12 Raspunderea contractuala. Cesiunea contractului.

Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile se
supun si raspund conform prevederilor Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, Legii energiei
electrice si gazelor naturale nr. 123/2012 si oricaror alte acte normative in vigoare.

Clientul final are dreptul sa primeasca compensatii in cazul nerespectarii de catre OR a indicatorilor de
continuitate Tn alimentarea cu energie electrica, de calitate tehnica a energiei electrice si de calitate
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comerciald a serviciului de distributie si a indicatorilor de performanta specifici serviciului de transport,
conform reglementarilor aplicabile.
Clientul final are dreptul sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR Ti intrerupe
alimentarea cu energie electrica la solicitarea nejustificatd a furnizorului. Tn situatia in care, conform
actelor normative aplicabile, clientul final este indreptatit sa primeasca pentru aceeasi intrerupere si
compensatie si despagubire, acesta primeste fie compensatia, fie despagubirea, respectiv pe cea care
are valoarea cea mai mare.
Pentru nerespectarea indicatorilor prevazuti in Standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, Furnizorul datoreaza clientului final plata unei compensatii, inclusiv in
cazul in care furnizorul este sanctionat, conform art. 93 din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru incalcarea aceleiasi prevederi.
Furnizorul achita eventualele compensatii clientului final Tn cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile
de calitate a serviciilor prestate, inclusiv in cazul facturarii inexacte/realizate cu intarziere.
In situatia Tn care clientul final este indreptatit s& primeasca compensatii ca urmare a nerespectarii de
catre OR a indicatorilor de performanta prevazuti in standardul de performanta pentru serviciul de retea,
n vigoare, furnizorul plateste clientlui final compensatiile respective conform art. 6 alin. (1) lit. r) de mai
sus.
Pentru nerespectarea indicatorilor prevazuti in Standardul de performanta pentru activitatea de
distributie a energiei electrice, OD acorda in mod automat utilizatorului ale carur locuri de consum si/sau
de producere sunt racordate la RED indiferent de nivelul de tensiune o compensatie conform
reglementarilor in vigoare, fara a fi necesara o solicitare din partea clientului final. Compensatiile pentru
nerespectarea indicatorilor de performanta privind calitatea tehnica a energiei electrice se acorda de
OD in mod automat utilizatorilor care au inaintat reclamatji in acest sens fara a solicita concret si
acordarea compensatiei prevazute in standard in cazul in care reclamatiile sunt intemeiate. In situatia
in care contractul de distributie este incheiat prin intermediul unui furnizor, OD are obligatia de a informa
furnizorul cu privire la dreptul utilizatorului de a primi o compensatie, precizand si valoarea acesteia, in
termen de maximum 15 zile calendaristice de la data nerespectarii indicatorului de performanta impus
prin prezentul standard sau de la data transmiterii cererii utilizatorului de acordare a compensatiei.
Valoarea maxima a compensatiilor acordate lunar de OD unui client final, pentru nerespectarea
indicatorilor de performanta privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice, nu poate
depasi urmatoarele valori:
a) 50 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de JT;
b) 200 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de MT;
c) 300 lei, pentru un loc de consum si/sau producere racordat la RED la nivelul de IT.
Valoarea compensatiilor acordate de OD unui client final, Tntr-un an calendaristic, pentru nerespectarea
indicatorilor de performanta privind continuitatea serviciului de distributie a energiei electrice se
limiteaza la 100% din echivalentul valorii totale anuale calculate pornind de la valoarea stabilita in
conformitate cu prevederile alineatului anterior.
Prin derogare de la prevederile alin. (8), in situatia in care OD nu respecta termenul maxim prevazut la
alin. (7), valoarea compensatiei corespunzatoare prevazuta in anexele nr. 1 si 4 la Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie se majoreaza cu 50%.
Plata compensatiei nu aduce atingere dreptului clientului final de a solicita si primi despagubiri de la
OD pentru daunele provocate acestuia din cauza nerespectarii obligatiilor de catre OD privind calitatea
tehnica si continuitatea in alimentarea cu energie electrica.

In toate cazurile in care clientul final are dreptul s& primeascé desp&gubiri/compensatii de la
OR, acestea sunt platite clientului final de catre:
a) OR, daca contractul de retea este incheiat de clientul final;
b) furnizor, daca contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi recuperate de acesta de la
OR n baza contractului de retea.
In cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care a determinat plata
compensatiilor/ despagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie
electrica, compensatiile/despagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul furnizor, acesta avand
dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de la OR.
Cesionarea acestui contract in integralitatea sa de catre una dintre parti nu poate fi facuta decéat cu
acordul scris al celeilalte parti.
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Art. 13 Comunicari

Partile vor efectua toate comunicarile Tn legaturd cu executarea, precum si cu incetarea prezentului

contract, la adresele mentionate in Conditile Specifice, agreate expres de parti ca fiind adrese

autorizate. In mésura in care Clientul a semnat Acordul privind emiterea si receptionarea facturilor prin

mijloace electronice, toate documentele care au legatura cu prezentul contract, inclusiv si in mod special

preavizele de deconectare, pot fi transmise prin mijloace electronice la adresa de email indicata de

Client..

Transmiterea oricaror informatii uneia dintre parti de catre cealalta parte se prezuma in mod absolut ca

a fost realizata conform contractului daca adresa de corespondenta la care s-a efectuat comunicarea

este cea indicata mai jos.

Orice schimbare a adreselor de corespondenta trebuie comunicata de indata partenerului contractual,

sub sanctiunea inopozabilitatii.

Adrese de corespondenta autorizate (punct unic de contact):

Pentru Furnizor

Adresa posta electronica: office@eds.ro

Website: www.eds.ro

Adresa posta electronica departament financiar:

Sanda Minodora: sanda.minodora@eds.ro, 0757050099

Sanda Marian: marian.sanda@eds.ro, 0753062495

Telefon: 021 210 33 76

TEL VERDE: 0800460000

Fax: 021 211 50 04

Persoana de contact si nr. de telefon 24/24: Marius Groza: marius.groza@eds.ro; 0755 071 062.

Persoana de contact mentionata anterior poate oferi informatii actualizate privind toate preturile/tarifele

aplicabile, in conformitate cu art. 58 alin. 2 lit. d) din Legea nr. 123/2012.

Adresa corespondenta posta/curierat Punct Unic de Contact: Str. lon Maiorescu nr. 34, Sector 2,
Bucuresti

Art. 14 Alte clauze. Litigii. Instanta competenta.

Divergentele decurgand din interpretarea si/sau executarea Contractului de furnizare a energiei
electrice care nu pot fi solutionate pe cale amiabila vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti
competente.

Consumatorul are dreptul sa adreseze Furnizorului plangeri privind activitatea de furnizare a energiei
electrice, inclusiv privind facturarea, plangeri care vor fi solutionate in conformitate cu procedura interna
si procedura-cadru aprobatd prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 16/2015. In m&sura in care
consumatorul nu gaseste satisfacatoare solutia oferité de furnizor la plangerea sa, precum si ori de céte
ori considera necesar, partile se pot adresa ANRE n vederea declansarii procesului de solutionare la
nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei
pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu améanuntul aparute intre participantii la piata de
energie electricad si gaze naturale in vigoare. Demararea procesului de solutionare a plangerilor de
ANRE nu aduce atingere dreptului clientilor finali de a se adresa instantelor judecatoresti pentru
solutionarea plangerilor. Totodata, Consumatorul are dreptul de a apela la orice proceduri extrajudiciare
de solutionare a litigiilor Tn vigoare la momentul formularii plangerii. Divergentele decurgand din
interpretarea si/sau executarea prezentului contract care nu pot fi solutionate pe cale amiabild, prin
medierea ANRE sau pe cale extrajudiciara, vor fi supuse spre solutionare instantelor judecatoresti
competente, fara ca vreuna dintre parti sa fie obligatd sa parcurga procedurile mentionate anterior
sesizarii instantei.

Faptul ca una dintre parti nu-si exercita vreunul dintre drepturile prevazute in Contractul de furnizare a
energiei electrice nu inseamna ca renuntad la acestea sau la drepturile pe care urmeaza sa le
dobandeasca in temeiul prevederilor Contractului.

Contractul de furnizare a energiei electrice este guvernat de legea roméana.
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(5) Consumatorul consimte in mod expres ca a citit, a inteles si ca accepta clauzele care prevad in folosul
Furnizorului dreptul de a suspenda executarea obligatiilor sau care prevad in raport cu Consumatorul
decaderea din beneficiul termenului si reinnoirea tacitd a contractului.

Art. 15 Protectia datelor cu caracter personal

(1) In scopul executarii prezentului contract, al protejarii interesului legitim de afaceri, respectiv al
indeplinirii obligatiilor legale, partile vor prelucra datele cu caracter personal ale persoanelor fizice
implicate in executarea prezentului contract si/sau a comunicarii comerciale, denumite generic
,persoane vizate”, date constand in: nume, prenume, functie, numar de telefon business, adresa mail
business, semnatura, precum si orice alte date cu caracter personal procesate in indeplinirea scopului
mai sus mentionat.

(2) Tn acest sens, partile se obliga sa respecte legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter
personal si sa raspunda pentru implementarea masurilor tehnice si organizatorice impuse de legislatia
in vigoare in materia securitatii datelor cu caracter personal prelucrate, in vederea protejarii datelor cu
caracter personal Tmpotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi, modificari, dezvaluiri
sau acces neautorizat si impotriva procesarii ilegale.

(3) Orice incident de securitate a datelor personale protejate se va notifica tuturor destinatarilor relevanti,
in termen de maximum 24 ore de la producerea acestuia.

(4)  Fiecare parte va informa direct reprezentantii si salariatii sai imputerniciti in relatia cu cealalta parte si
va solicita Tndeplinirea acestei obligatii de catre afiliatii si subcontractorii fiecareia, in raport cu
reprezentantii si salariatii acestora (in masura in care afiliatii, subcontractorii si reprezentantii acestora
sunt implicati Tn executarea contractului), cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de
catre cealaltd parte, pentru scopuri de gestionare a contractului, pentru verificarile si raportarile
prevazute de legislatia aplicabila, pentru indeplinirea unei obligatii legale, cum ar fi legea pentru
prevenirea si sanctionarea spalérii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire in
combaterea finantarii actelor de terorism, cat si in alte scopuri legitime, in functie de relatia contractuala.

(5)  Niciuna dintre parti nu va vinde, instraina, transfera, distribui, inchiria sau dispune in alt fel de datele cu
caracter personal primite, pentru scopurile sale personale, in beneficiul sau sau al altor persoane.

6) In situatia in care este necesara prelucrarea datelor personale in alte scopuri decat cel prevazut mai
sus, partea care va prelucra aceste informatii va solicita acordul scris al celeilalte parti contractante, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

(7) Fiecare parte va respecta urmatoarele drepturi ale persoanelor vizate ale caror date le proceseaza
pentru executarea contractului, conform articolelor 15 - 22 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR),
respectiv: dreptul de acces la date, dreptul de rectificare a datelor, dreptul de stergere a datelor, dreptul
la restrictionarea datelor, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a obiecta, dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare, dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale
pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

(8) Toate aceste drepturi pot fi exercitate de catre persoana vizata printr-o cerere scrisa, semnata si datata,
transmisa la sediul social al partii care va actiona ca operator al datelor cu caracter personal ale
persoanei vizate.

(9) Datele personale sunt pastrate pe intreaga perioada de executare a contractului si ulterior Tncetarii
acestuia, In conformitate cu prevederile legale referitoare la prescriptia dreptului material la actiune
si/sau la arhivarea documentelor.

(10) Prezentul articol se completeaza cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 si cu legislatia nationala
in materia protectiei datelor cu caracter personal, fara ca prin aceasta sa se aduca atingere drepturilor
si intereselor legitime ale persoanelor vizate, astfel cum sunt acestea configurate prin reglementarile in
vigoare.

FURNIZOR, CONSUMATOR,
Sorina Mirea,

Administrator
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PROCEDURA DE DERULARE A CONTRACTULUI

1. CONSUMUL DE ENERGIE ELECTRICA
Consumatorul contracteaza de la Furnizor energia electrica cu respectarea urmatoarelor cerinte:

1.1 Consumatorul are dreptul la contractarea energiei electrice cu Furnizorul, astfel: la semnarea
contractului, Furnizorul, pe baza informatiilor oferite de consumator, va completa cantitafile de
energie electrica prognozate a fi contractate lunar pentru intreaga perioada de desfasurare a
contractului (Conditiile Specifice).

1.2 Cu minim 10 zile lucratoare Tnainte de inceperea unei luni contractuale, consumatorul poate
modifica cantitatea de energie electricd pentru luna contractuala urmétoare. In cazul in care
Furnizorul a facturat deja in avans anumite cantitati de energie pentru luna urmatoare la data primirii
modificarii din partea Clientului final, Furnizorul va factura diferenta in termen de 2 zile lucratoare
de la data primirii modificarii, scadenta facturii fiind dupa 2 zile lucratoare de la emitere. Modificarea
cantitatilor prognozate in jos nu poate fi mai mare de 10% fata de cantitatile initiale, cu exceptia
cazului in care exista circumstante obiective la nivelul Clientului final, pe care acesta le probeaza
cu documente justificative.

1.3 Daca nu se primesc cereri ferme conform art. 1.2, Furnizorul va considera ca cerere ferma datele
inscrise in Conditiile Specifice.

1.4 Coordonatele pentru transmiterea datelor legate de consumurile estimate sunt urmatoarele:

E-mail: office@eds.ro; Fax: 021 210.33.76
Persoana contact : Ing. Marius Groza 0755.071.062

1.5 Indexul autocitit de catre Clientul final poate fi transmis Furnizorului exclusiv in intervalul 24-29 al

fiecarei luni calendaristice la adresa de email mihaela.dascalu@eds.ro.

2. FACTURAREA ENERGIEI ELECTRICE CONSUMATE

2.1.1n cazul in care facturarea energiei electrice are loc dupa luna de consum, conform Conditiilor
Specifice, precum si in cazul in care se emit facturi de avans urmate de facturi de regularizare, se
aplica urmatoarele reguli cu privire la elementele componente ale facturii:

I) Contravaloarea cantitatii de energie electrica activa consumata sau estimata a fi consumata in
luna contractuala;

II) Contravaloarea tarifelor de distributie aplicabile conform reglementarilor adoptate de catre ANRE;

Il) Contravaloarea tarifului de transport si a celui pentru serviciu de sistem conform reglementarilor
adoptate de ANRE;

IV) Contravaloarea cantitatii de energie electrica reactiva corespunzatoare valorii comunicate de
operatorul de distributie, facturata la tariful reglementat prin actele normative adoptate de ANRE;

V) Contravaloarea pierderilor de energie activa si reactiva datorate necoincidentei intre punctul de
delimitare si punctul de masurare facturate de operatorul de distributie in conformitate cu
prevederile Ordinului pentru aprobarea Metodologiei privind stabilirea obligatiilor de platd a
energiei electrice reactive si a pretului reglementat pentru energia electrica reactiva in vigoare;

VI) Valoarea certificatelor verzi, care se factureaza separat fatd de tarifele/preturile pentru energie
electrica conform Legii 220/2008 republicatéd cu modificarile si completarile ulterioare. Valoarea
certificatelor verzi si modul de facturare a sumelor ce reprezintd costurile de achizitionare a
certificatelor verzi corespunzatoare consumului inregistrat de catre locul/locurile de consum
apartindnd consumatorului se vor determina conform reglementarilor legale aplicabile, in vigoare
la data facturarii, in special conform Legii nr. 220/2008 si a Procedurii de facturare a certificatelor
verzi adoptate de ANRE;

VII) Valoarea contributiei pentru cogenerarea de inalta eficienta, conform reglementarilor adoptate de
ANRE;

VIIl) Valoarea accizei pentru energia utilizata in scop comercial, aceasta fiind cea prevazuta de
reglementarile fiscale Tn vigoare.
In cazul in care Furnizorul emite facturi de avans, contravaloarea elementelor indicate in prezentul
articol se va determina prin raportare la prognoza de consum agreaté de parti.

2.2 Factura mentionatd la art. 2.1, va fi achitatd integral de catre Consumator in termenul indicat in
Conditiile Specifice. Factura se considera achitata de catre Consumator la data creditarii contului
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bancar al Furnizorului, in cazul platii prin ordin de plata, sau la data Tncasarii cecului/biletului la
ordin de catre furnizor ori la data intrarii numerarului Tn casieria furnizorului, respectiv la data
efectuarii platii de catre Consumator Tn cazul utilizarii de catre acesta a serviciilor de Tncasare puse
la dispozitie de tertii cu care Furnizorul are incheiate conventii de incasare. in situatia in care ultima
zi a termenului de scadenta este intr-o zi nelucratoare, data scadentei se modifica de drept si devine
ultima zi lucratoare anterioara zilei nelucratoare respective.

2.3 Regularizarea sumelor ce reprezinta costurile de achizitie a certificatelor verzi corespunzatoare
consumului anual inregistrat de catre locurile de consum ale Consumatorului se va face pana la
data de 1 septembrie a anului urmator anului de consum, atunci cand Furnizorul va emite o factura
in acest sens, in conformitate cu prevederile legale aplicabile la momentul facturarii, si anume cu
Legea nr. 220/2008 si cu Procedura de facturare si regularizare a certificatelor verzi adoptata de
ANRE. Valoarea acestei facturi de regularizare poate fi atat pozitiva cat si negativa si va fi calculata
conform ordinului ANRE privind stabilirea cotei obligatorii de achizitie de certificate verzi si pretul
mediu ponderat al certificatelor verzi utilizate de catre furnizor pentru indeplinirea cotei obligatorii
de achizitie de certificate verzi pentru anul anterior, care nu poate fi mai mare decéat pretul mediu
ponderat al tranzactiilor din piata centralizatd anonima spot a certificatelor verzi din anul anterior.

2.4 Factura mentionata la art. 2.3 va fi achitata de catre Consumator in termen de maximum 10 (zece)
zile calendaristice de la emitere. Restul prevederilor de la art. 2.2 se aplica ih mod similar si in ceea
ce priveste factura mentionata la art. 2.3.

2.5 Daca o factura emisa conform prezentului contract nu este onorata in termenul scadent, atunci
Consumatorul va plati o penalizare la suma datorata in lei, conform facturii respective, pentru
fiecare zi calendaristica de intarziere, cu incepere din prima zi dupa expirarea termenului de plata
scadent si pana in ziua efectuarii platii inclusiv. Valoarea procentuala a penalitatii este de 0,1% din
valoarea neachitata pentru fiecare zi calendaristica de intarziere. Penalitatile curg de drept, fara a
fi necesara vreo notificare prealabila sau altd forma de instiintare a Consumatorului.

2.6 Facturile vor fi emise si se vor transmite in format electronic, atat prin e-mail, existand totodata si
posibilitatea de accesare si descarcare a acestora de pe website-ul Furnizorului, la adresa
www.eds.ro/facturare. in mésura in care Consumatorul nu este de acord cu emiterea si primirea
facturilor in format electronic, acestea se vor emite in forma tiparit si se vor transmite acestuia prin
curierat rapid.

2.7 Consumatorul intelege si este de acord cu faptul ca termenele de emitere a facturilor prevazute in
Conditiile Generale si in Conditiile Specifice sunt termene de recomandare si depind de momentul
la care furnizorul primeste datele de consum de la operatorul de retea. Depasirea acestor termene
nu poate echivala cu o renuntare a furnizorului la dreptul sdu de a percepe sumele facturate si nici
cu o decadere a furnizorului din dreptul sau de creanta avand ca obiect sumele facturate.

2.8 Facturile vor fi emise de Furnizor:

[0 Pentru toate locurile de consum apartindnd Consumatorului, in mod global, cu indicarea
defalcata in anexa la facturi a consumurilor inregistrate de fiecare loc de consum, cu titlu
de regula generald, aplicabila in lipsa optiunii Consumatorului SAU

[0 Individual, pentru fiecare loc de consum apartindnd Consumatorului

3. ALTE CLAUZE

3.1 Dupa trecerea unei zile calendaristice de la indeplinirea conditiilor necesare pentru calculul
penalitatilor, daca orice facturd emisd in temeiul prezentului contract nu a fost achitata de
consumator, furnizorul poate proceda la intreruperea furnizarii energiei electrice, cu un preaviz
de 15 (cinci) zile calendaristice, iar eventualele consecinte ce rezulta din aceasta intrerupere il
privesc in exclusivitate pe Consumator, penalitdtile urmand sa curgad in continuare pana la
achitarea integraléd a debitului. Dupa efectuarea platii integrale a facturii si a penalitatilor
respective, precum si dupa constituirea/actualizarea garantiilor financiare, daca este cazul,
furnizorul va realimenta consumatorul, in conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie si a Standardului de performanta pentru serviciul de
furnizare a energiei electrice in vigoare.

3.2 In cazul in care o suma facturatd de catre Furnizor este contestatd integral sau in parte de
catre Consumator, acesta va transmite, in termen de 30 (treizeci) zile calendaristice de la data
emiterii facturii, o notificare Furnizorului cu obiectiile sale. Furnizorul va analiza aceste obiectii
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si va comunica Consumatorului raspunsul s3u in termen de 5 zile lucratoare. in cazul in care
solutionarea plangerii implica verificarea datelor méasurate, termenul de 5 zile lucratoare se
prelungeste cu intervalul de timp dintre ziua Tn care furnizorul comunica operatorului de masura
solicitarea de verificare a datelor contestate si ziua in care furnizorul transmite consumatorului
réspunsul primit de la operatorul de masura. In cazul in care contestatia Consumatorului este
considerata intemeiata, acesta este exonerat de obligatia de plata a facturii respective. in
eventualitatea in care contestatia Consumatorului este considerata neintemeiata, acesta este
obligat s& achite suma facturatd conform prevederilor contractuale. Tn cazul in care
consumatorul achita factura, dar se dovedeste ulterior efectuarii platii ca suma facturata a fost
mai mare decat cea corect calculata, plangerea fiind Tntemeiata, furnizorul restituie
consumatorului in termen de 5 zile sau, dupa caz, compenseaza in contul facturilor urmatoare
diferenta dintre suma incasata si cea corect calculata, inclusiv dobanzi penalizatoare calculate
pentru suma incasata necuvenit, egale cu nivelul dobanzilor penalizatoare prevazute in
contract pentru neplata la termen de catre consumator a facturilor de energie electrica, conform
prevederilor legale in vigoare.

FURNIZOR, CONSUMATOR,

Sorina Mirea, )

Administrator
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PROCEDURA DE CONSTITUIRE A GARANTIILOR FINANCIARE DE CATRE
CONSUMATOR

Art. 1. (1) Avand in vedere prevederile articolelor 21 alin. (4), 58 alin. (5) si 61 alin. (4) din
Legea energiei electrice si gazelor naturale nr. 123/2012, si ale articolului 25 alin. (11) lit. ¢) si d) din
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, furnizorul este indreptatit sa solicite
clientului final constituirea de garantii financiare in urmatoarele situatii:

a) constatarea, conform prevederilor legale, a unor actiuni ale clientului final actiuni ale acestora menite
sa denatureze n orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin
ocolirea echipamentelor de masurare;

b) neachitarea de catre clientul final in termenul scadent prevazut in contractul de furnizare a energiei
electrice a facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica sau a penalitatilor de
intarziere;

Dispozitiile din prezenta Procedura nu se aplica in cazul in care in Conditiile Specifice este
prevazuta plata 100% in avans a cantitatilor de energie estimate (cu exceptia situatiei in care se
dovedeste ca estimarea este inferioara cantitatilor efectiv consumate) sau atunci cand clientul constituie
o garantie la momentul incheierii contractului de furnizare.

Art. 2. (1) In cazul prevazut la art. 1 lit. b), clientul final poate opta intre constituirea garantiei
financiare sau plata anticipata a serviciului contractat. In cazul platii anticipate, factura pentru intervalul
de facturare urmator va cuprinde regularizarea pentru intervalul de facturare anterior, precum si
valoarea unui consum viitor estimat a fi egal cu consumul mediu determinat pe baza consumului mediu
pe ultimele 12 luni, sau, in lipsa acestor valori, cu cantitatea de energie contractata sau prevazuta in
conventia de consum. Scadenta facturii aferente platii anticipate (factura de avans) va fi in a 20-a zi
calendaristica a lunii anterioare lunii de consum.

(2) Tn eventualitatea in care, la momentul solicitarii constituirii garantii financiare, clientul final
se afla in situatia de a fi consumat energie electrica pe care nu a achitat-o inca (indiferent daca factura
a fost emisa insa nu a devenit inca scadenta sau daca factura nu a fost emisa) si acesta doreste sa
opteze pentru varianta platii in avans a energiei electrice, pentru aplicarea acesteia (si, implicit, pentru
evitarea deconectarii/asigurarea reconectarii) este necesara achitarea intregului debit precum si, daca
este cazul, o facturd de avans de 100%, valoarea acestei facturi determindndu-se in functie de istoricul
de consum al clientului final. Regularizarea facturii de avans mentionate anterior se va realiza cu ocazia
emiterii facturii aferente lunii imediat urmatoare celei pentru care s-a achitat avansul. Facturile
contindnd sume de plata care nu sunt scadente la data exprimarii optiunii clientului final privind plata
in avans se modifica de drept si vor avea scadenta in ziua exprimarii optiunii.

(3) In eventualitatea in care clientul final opteaza pentru plata in avans in perioada cuprinsa
intre data de 20 si finalul lunii calendaristice, scadenta primei facturi de avans va fi de 2 zile lucratoare,
urméand ca facturile ulterioare de avans sa aiba scadenta conform alin. (1) al acestui articol, si anume
in a 20-a zi calendaristica a lunii anterioare lunii de consum.

Art. 3. (1) Valoarea garantiei financiare pe care clientul final trebuie s& o constituie in favoarea
furnizorului in cazul prevazut la art. 1 lit. b) este egala cu contravaloarea energiei electrice estimate a
fi consumate de clientul final intr-un interval de 3 luni. Cantitatea de energie electrica estimata a fi
consumata de clientul final se stabileste prin luarea in considerare a istoricului de consum mediu pe
ultimele 12 luni. In masura in care locul de consum nu are un astfel de istoric de consum sau acesta
nu poate fi obtinut de la operatorul de retea, cantitatea de energie electrica estimata a fi consumata se
determina prin raportare la consumul inscris Th conventia de consum.

(2) TIn cazul prevazut la art. 1 lit. a), valoarea garantiei financiare constituite de catre clientul
final se stabileste astfel incat sa acopere cantitatea de energie electricd consumata pe o perioada
echivalenta de 12 luni, tindndu-se seama de pretul energiei electrice furnizate.

Art. 4. (1) Clientul final poate constitui garantiile financiare in oricare dintre urmatoarele forme
sau intr-o variantd combinata a acestora, cu conditia sa acopere suma determinata in conformitate cu
prevederile art. 3:

a) bilet la ordin completat cu suma determinatad in conformitate cu prevederile art. 3, avalizat
de reprezentantul legal;
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b) scrisoare de garantie bancara emisa de o institutie financiara agreata in prealabil de furnizor;
furnizorul va motiva in scris refuzul sau de a agrea o institutie financiara, prezentand motive temeinice;

c) polita de asigurare de pierdere financiara pentru acoperirea riscului de neplata, emisa in
favoarea furnizorulu de o societate de asigurare agreata in prealabil de furnizor; furnizorul va motiva in
scris refuzul sau de a agrea o societate de asigurare, prezentand motive temeinice;

d) depozit intr-un cont special (escrow) apartinand furnizorului;.

e) alte forme legale de garantie propuse de clientul final si acceptate de furnizor: contract de
ipoteca/gaj; cesiune de creante sau altele.

Art. 5. (1) Refuzul constituirii garantiilor financiare da dreptul furnizorului sa solicite operatorului
de retea deconectarea locurilor de consum apartinand clientului final pana la indeplinirea obligatiei de
constituire a garantiilor financiare sau sa rezilieze Contractul, la libera optiune a Furnizorului.

Art. 6. (1) in cazul in care clientul final se afl& sau s-a aflat la un moment dat intr-o situatie care
determind nasterea obligatiei sale de constituire a garantiilor financiare, Furnizorul transmite clientului
final un preaviz; daca clientul final nu constituie garantia in termen 15 zile calendaristice, Furnizorul
comunica operatorului de retea solicitarea de deconectare a clientului final.

Art. 7. (1) In cazul in care clientului final i se comunica atat un preaviz de deconectare pentru
neplata la termen a facturilor emise, cét si un preaviz de deconectare pentru neconstituirea garantiilor
financiare, evitarea deconectarii sau reconectarea se va realiza numai daca clientul final achita debitul
restant si constituie garantiile financiare solicitate.

Art. 8. (1) Executarea garantiei de catre Furnizor poate fi facuta oricand dupa expirarea unui
termen de 5 zile lucratoare de la data implinirii scadentei facturii neachitate de clientul final.

Art. 9. (1) In caz de executare a garantiei financiare, reintregirea acesteia trebuie asigurata de
catre clientul final in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii unei notificari scrise din
partea furnizorului Tn acest sens, sub sanctiunile prevazute la art. 6 de mai sus.

Art. 10. (1) Actualizarea valorii garantiei se realizeaza la intervale de cel putin 12 luni de catre
furnizor din oficiu sau la initiativa clientului final. Valoarea actualizata se determina in functie de istoricul
de consum din ultimele 12 luni.

(2) In cazul in care, in urma actualiz&rii, rezultd c& noua valoarea a garantiei este mai mare
decat cea deja constituita, clientul final va suplimenta garantia existentd pana la valoarea actualizata
in termen de 15 zile calendaristice de la data primirii unei notificari scrise din partea furnizorului, sub
sanctiunile prevazute la art. 6 de mai sus.

(3) In cazul in care, in urma actualizarii, rezultd c& noua valoare a garantiei este mai mic& decat
cea deja constituita, furnizorul, in functie de modalitatea de constituire a garantiei, fie va restitui
clientului final diferenta dintre valoarea actualizatd a garantiei si cea deja constituita, fie va informa
clientul final ca are dreptul sa prezinte o noua garantie financiara. Restituirea diferentei se va face in
termen de maximum 5 zile lucratoare de la data actualizarii valorii garantiei.

Art. 11. (1) Garantia financiara se restituie clientului final, astfel:

a) in maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice (termenul de
realizare a decontului final la incetarea contractului de furnizare), in masura in care nu a fost executata
si sub conditia ca clientul final sa nu Tnregistreze debite;

b) in maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, dacéa timp de 12 de luni consecutive de la constituirea
garantiei financiare clientul final nu s-a mai aflat in situatiile prevazute la art. 1.

FURNIZOR, CONSUMATOR,

Sorina Mirea, ,

Administrator
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ACORD PRIVIND EMITEREA SI RECEPTIONAREA FACTURILOR PRIN MIJLOACE
ELECTRONICE

Societatea ENERGY DISTRIBUTION SERVICES SRL, cu sediul in Bucuresti, Str. lon Maiorescu nr.
34, Sector 2, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/19997/27.11.2008, avand CUI
RO 24798903, cod IBAN RO31 RNCB 0280 1081 6452 0001, deschis la BCR Sucursala World Trade
Center — Centrul de Afaceri Corporate, titular al licentei de furnizare energie electrica A.N.R.E. nr. 1689
/ 2014, tel. 021-2103376, fax. 021-2103376, reprezentata legal de Sorina Mirea, in calitate de
Administrator, numita Tn continuare Furnizor, pe de o parte

Si

Societatea S.R.L./S.A., cu sediul in , Inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. , cod unic de inregistrare atribut fiscal RO, cont bancar
nr. , deschis la , reprezentata legal prin in

calitate de Administrator/Director General, numita in continuare Consumator, pe de alta parte,

Avand in vedere prevederile Codului Fiscal si ale Normelor Metodologice aferente Codului Fiscal
referitoare la transmiterea facturilor prin mijloace electronice,

Partile au agreat urmatoarele:

Art. 1 Consumatorul fsi exprima in mod expres, liber si neechivoc acordul pentru ca emiterea,
transmiterea si receptionarea tuturor facturilor aferente Contractului de furnizare a energiei electrice
incheiat cu Furnizorul sa se realizeze prin intermediul mijloacelor electronice.
Art. 2 Emiterea, transmiterea si receptionarea facturilor aferente Contractului de furnizare a energiei
electrice se vor efectua prin transmitere pe email (la adresa indicata in contract) si/sau prin incarcare
pe website-ul Furnizorului, care poate fi accesat la adresa www.eds.ro/facturare.
Art. 3 Incepand cu data semnarii Contractului, Furnizorul va emite si transmite Consumatorului facturile
aferente Contractului prin intermediul mijloacelor electronice.
Art. 4 Consumatorul declara ca detine mijloacele tehnice necesare pentru accesarea website-ului
Furnizorului sau/si pentru deschiderea facturilor electronice emise de Furnizor.
Art. 5 Pentru asigurarea functionalitatii complete a serviciului de facturare electronica:
Furnizorul transmite Consumatorului o informare privind modalitatea de activare a serviciului;
Consumatorul va activa contul personal prin accesarea link-ului indicat in informare;
Consumatorul va fi informat de fiecare data cu privire la emiterea unei/unor facturi conform
CI?nt_ractqui, la adresa de e-mail mentionata la semnarea Contractului sau la cea indicata
ulterior;
Informarea Consumatorului cu privire la emiterea facturii se va efectua in ziua emiterii
facturii/facturilor;
Data receptlonaru facturii de catre Consumator este stabilita prin acordul partilor ca fiind ziua
in care Consumatorul a fost informat cu privire la emiterea facturii/facturilor in contul sau.
Consumatorul este singurul responsabil pentru mentinerea securitatii adresei sale de e-mail
mentionate Tn Contract si a contului si a parolei de acces pe website-ul Furnizorului.

Art. 6 Prezentul acord a fost incheiat astazi, , in 2 exemplare originale.
FURNIZOR, CONSUMATOR,
Sorina Mirea, ,

Administrator
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