ENERGY DISTRIBUTION SERVICES

MODALITATEA DE ACORDARE A PENALITATILOR/COMPENSATIILOR iN CAZUL
NERESPECTARII DE CATRE FURNIZOR/OPERATOR A STANDARDULUI DE
PERFORMANTA
Extras din Standardul de performanta pentru furnizarea gazelor naturale aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 83/2021

SECTIUNEA 3:Plata compensatiilor pentru nerespectarea nivelurilor

garantate ale indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare
Art. 17
(1)Pentru depadsirea nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate pentru
activitatea de furnizare, furnizorul are obligatia de a plati din proprie initiativa
solicitantului compensatiile datorate prevazute in anexa nr. 1.
(2)Acordarea compensatiilor se poate realiza:
a)prin intermediul facturilor, prin compensare, succesiv, incepand cu prima
factura emisa ulterior expirarii termenului prevazut la alin. (3) si pana la
stingerea obligatiei de plata;
b)prin plata directa catre solicitant, conform dispozitiilor contractului de
furnizare referitoare la modalitatea de returnare a sumelor catre clientul final
sau conform modalitatii de plata notificate de catre solicitant, in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la data primirii informatiilor necesare efectuarii
platii.
(3)0data cu transmiterea raspunsului catre solicitant, furnizorul are obligatia de
a-l informa cu privire la compensatia pe care are dreptul sa o primeascad,
respectiv cu privire la modalitatea de efectuare a platii acesteia conform
prevederilor alin. (2) lit. a), precum si despre dreptul de a opta pentru plata
directa de catre furnizor, cu conditia transmiterii, in maximum 10 zile lucratoare,
a datelor si informatiilor necesare efectuarii platii. Furnizorul asigura
solicitantului cel putin o modalitate de plata directa a compensatiei, fara costuri
suplimentare; in cazul in care solicitantul alege o modalitate de plata care
implica costuri suplimentare din partea furnizorului, acestea sunt suportate de
catre solicitant, cu exceptia situatiei in care plata se face prin transfer bancar.
(4)In cazul in care informatiile primite de la solicitant nu sunt corecte sau nu sunt
transmise in termenul prevazut la alin. (3), furnizorul efectueaza plata
compensatiilor conform prevederilor alin. (2) lit. a).
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(5)in cazul in care furnizorul nu efectueaza plata compensatiilor conform
prevederilor prezentului standard, sumele datorate de furnizor sunt majorate cu
dobanzi penalizatoare egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la
termen a obligatiilor catre bugetul de stat, conform prevederilor Legii nr.
227/2015 privind Codul de procedura fiscala, cu modificarile si completarile
ulterioare, Incepand cu ziua imediat urmatoare depadsirii nivelului garantat al
indicatorului de calitate si pana la data efectuadrii platii compensatiei datorate
inclusiv.

(6)Dobanzile penalizatoare prevazute la alin. (5) nu se platesc in cazul in care
exista o neintelegere intre furnizor si solicitant cu privire la obligatia furnizorului
de a efectua plata respectiva, iar neintelegerea a facut obiectul unei plangeri
depuse la ANRE sau al unei solutiondri in fata unei instante judecatoresti, pentru
perioada cuprinsa intre data declansarii acesteia si data solutionarii.

Art. 18

(1)Pe documentele prin care se platesc compensatiile datorate de furnizor se
mentioneaza indicatorul de calitate pentru care se realizeaza plata respectiva.
(2)in situatia in care plata compensatiilor ca urmare a nerespectarii de catre OR
a indicatorilor de performanta prevazuti in standardele de performanta aferente
serviciilor prestate se realizeaza prin intermediul furnizorului, acestea sunt
specificate In mod distinct pe documentele de plata.

(3)Plata de catre furnizor a compensatiilor/dobanzilor penalizatoare nu il
exonereaza pe acesta de la plata altor daune stabilite prin contractul de
furnizare, de alte reglementari aplicabile si/sau de instanta de judecata.

Art. 19

(1)Solicitantul are dreptul de a adresa ANRE plangeri in legatura cu
nerespectarea de cdtre furnizor a obligatiilor care 1i revin conform prevederilor
prezentului standard.

(2)Furnizorul datoreaza solicitantului plata compensatiei si a dobanzilor
penalizatoare aferente, dupa caz, inclusiv in situatia in care furnizorul este
sanctionat de ANRE pentru incalcarea prevederilor din prezentul standard.
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