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PROCEDURA INTERNA A FURNIZORULUI ENERGY DISTRIBUTION SERVICES
S.R.L. PRIVIND SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR APARUTE LA
INCHEIEREA CONTRACTELOR IN DOMENIUL ENERGIEI ELECTRICE SI
TERMICE PRODUSE IN COGENERARE DE INALTA EFICIENTA SI PRIVIND
MEDIEREA NEINTELEGERILOR APARUTE LA INCHEIEREA CONTRACTELOR
TN DOMENIUL GAZELOR NATURALE

— Aprobata la 19.06.2013 —
— Valabila incepand cu 21.06.2013 —

In temeiul Ordinului ANRE nr. 31/2013 pentru aprobarea procedurilor privind
solutionarea/medierea neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei,
administratorul ENERGY DISTRIBUTION SERVICES S.R.L. (denumitd in continuare
,furnizorul”) aproba prezenta procedura.

PARTEA 1. Procedura interna privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in domeniul energiei electrice si termice produse in cogenerare de inalta eficienta

1. Prezenta procedura stabileste tipurile neintelegerilor aparute la incheierea contractelor Tn
sectorul energiei electrice si termice produse Tn cogenerare, care sunt supuse spre solufionare
Autoritatii competente, precum si modalitatile si etapele de solutionare a acestora.

2. Nu intrd sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:

a) neintelegerile asupra unor probleme ce nu fac obiectul reglementdrilor in vigoare din
sectorul energiei electrice si termice produse n cogenerare;

b) neintelegerile a caror rezolvare nu intra in competenta autoritatii de reglementare, inclusiv
aspecte legate de proprietate.

Semnarea cu obiectii sau divergente a contractelor comerciale atrage doar solufionarea
neintelegerilor precontractuale ramase divergente.

3. Sunt supuse prevederilor prezentei proceduri:

a) neintelegerile aparute la incheierea contractelor n sectorul energiei electrice si termice
produse in cogenerare, avand la bazd contractele reglementate de Autoritatea competenta;
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b) neintelegerile aparute la incheierea actelor aditionale aferente contractelor prevazute la lit.
a).

Neintelegerile aparute la incheierea contractelor/actelor aditionale pot avea ca obiect:

a) clauze negociabile aferente contractelor ce se incheie in baza contractelor-cadru elaborate
de Autoritatea competenta, conform prevederilor legale in vigoare;

b) clauze noi, conforme legislatiei in vigoare, pe care partea/partile doreste/doresc sa le
includd in contractele deja incheiate in baza contractelor-cadru elaborate de Autoritatea
competenta.

Prealabil declansarii procedurii la nivelul ANRE, solutionarea neintelegerilor se efectueaza
la nivelul titularului de licentd, ca urmare a analizarii cererii scrise, depuse in acest sens de
catre un solicitant, In care se prezinta neintelegerile aparute la incheierea contractului/actului
aditional.

Cererea va fi insotita de documentele pe baza carora solicitantul isi Intemeiaza sustinerile.
Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina ,,conform cu originalul” si
vor contine data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila
unitatii respective, dupa caz.

Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina ,,conform cu originalul” si
vor contine data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila
unitatii respective, dupa caz.

Furnizorul analizeaza cererea si, daca este cazul, in termen de cel mult 7 zile de la
inregistrare, solicitd completarea documentatiei depuse. Solicitantul are obligatia completarii
documentatiei in termen de maximum 5 zile de la data primirii solicitarii de completare.

In cazul in care solicitantul nu depune in termenul mentionat completarea documentatiei,
furnizorul poate analiza si poate solutiona cererea in baza documentelor depuse initial.

Tn termen de 20 de zile de la data depunerii cererii initiale, se desfisoard sedinta comuna,
organizatd prin grija furnizorului, in vederea solutionirii neintelegerilor.. In cazul in care
invitatia la conciliere este primitd de cealalta parte dupa mai mult de 4 zile lucratoare de la
momentul expedierii sale, termenul de 20 de zile mentionat anterior se prelungeste cu
perioada cuprinsa intre momentul primirii efective a invitatiei la conciliere si expirarea celor
4 zile lucratoare.

Partile vor depune toate diligentele rezonabile pentru a identifica solutii legale si echitabile
pentru problema pusi in discutie. In acest sens, fiecare parte va suporta costurile proprii
rezultate. In eventualitatea in care partile vor considera necesar, la sedinta comuni pot
participa experti, consultanti sau terte persoane, ale caror cunostinte sunt necesare in vederea
solutionarii diferendului, cu conditia ca aceste persoane sa fie tinute de un angajament de
confidentialitate.

In situatia in care partile implicate solutioneazi neintelegerile, se va intocmi o minuti in
acest sens, urmand ca In termen de maximum 5 zile de la data Intocmirii acesteia sa se
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incheie contractul in cauza. Minuta va fi semnata de persoanele cu drept de reprezentare din
cadrul furnizorului, respectiv din cadrul celeilalte parti. Minuta astfel semnata are caracter
irevocabil, partile neputand reveni asupra sustinerilor si concluziilor continute in aceasta.

12. In cazul in care solicitantul nu se prezintd la sedinta comuna, furnizorul va analiza si va
solutiona cererea 1n baza documentelor depuse initial.

13. In situatia in care documentul incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este
insusit partial de catre una sau ambele parti implicate, se considera ca neintelegerile nu au
fost solutionate. In acest caz, partile vor incheia un proces-verbal, conform anexei nr. 2 la
Procedura din 5 iunie 2013 privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in domeniul energiei electrice si termice produse in cogenerare de inaltd
eficientd, si in termen de 30 de zile de la data depunerii cererii initiale, prin grija
furnizorului, documentatia se transmite la ANRE, insotitd de o cerere formulata conform
anexei nr. 3 la Procedura din 5 iunie 2013 privind solutionarea neintelegerilor aparute la
incheierea contractelor in domeniul energiei electrice si termice produse in cogenerare de
inalta eficienta.

14. Furnizorul va instiinta solicitantul despre acest demers, in termen de 3 zile de la data
transmiterii cererii de mediere a neintelegerilor.

PARTEA 2. Procedura internd privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor Th domeniul gazelor naturale

1. Prezenta procedura stabileste tipurile neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in
sectorul gazelor naturale, care sunt supuse spre soluionare Autoritdfii competente, precum si
modalitatile si etapele de solutionare a acestora.

2. Nu intrad sub incidenta prevederilor prezentei proceduri:

a) neintelegerile asupra unor probleme ce nu fac obiectul reglementdrilor in vigoare din
sectorul gazelor naturale;

b) neintelegerile a caror rezolvare nu intrd in competenta autoritatii de reglementare, inclusiv
aspecte legate de proprietate.

Semnarea cu obiectii sau divergente a contractelor comerciale atrage doar solufionarea
neintelegerilor precontractuale ramase divergente.

3. Sunt supuse prevederilor prezentei proceduri:

a) neintelegerile aparute la incheierea contractelor in sectorul gazelor naturale, avand la baza
contractele reglementate de Autoritatea competenta;

b) neintelegerile aparute la incheierea actelor aditionale aferente contractelor prevazute la lit.
a).

Neintelegerile aparute la incheierea contractelor/actelor aditionale pot avea ca obiect:
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a) clauze negociabile aferente contractelor ce se incheie in baza contractelor-cadru elaborate
de Autoritatea competenta, conform prevederilor legale in vigoare;

b) clauze noi, conforme legislatiei in vigoare, pe care partea/partile doreste/doresc sa le
includa in contractele deja incheiate in baza contractelor-cadru elaborate de Autoritatea
competenta.

4. Prealabil declansarii procedurii la nivelul ANRE, solutionarea neintelegerilor se efectueaza
la nivelul furnizorului, ca urmare a analizarii cererii scrise, depuse in acest sens de catre un
solicitant, in care se prezintd neintelegerile aparute la incheierea contractului/actului
aditional.

5. Cererea va fi insotitd de documentele pe baza carora solicitantul isi intemeiaza sustinerile.
Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagind ,,conform cu originalul” si
vor contine data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila
unitatii respective, dupa caz.

6. Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagind ,,conform cu originalul” si
vor contine data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila
unitatii respective, dupa caz.

7. Furnizorul analizeaza cererea si, dacd este cazul, in termen de cel mult 7 zile de la
inregistrare, solicitd completarea documentatiei depuse. Solicitantul are obligatia completarii
documentatiei in termen de maximum 5 zile de la data primirii solicitdrii de completare.

8. In cazul in care solicitantul nu depune in termenul mentionat completarea documentatiei,
furnizorul poate analiza si poate solutiona cererea in baza documentelor depuse initial.

9. Tn termen de 20 de zile de la data depunerii cererii initiale, se desfisoard sedinta comuni,
organizatd prin grija furnizorului, in vederea solutionarii neintelegerilor.. In cazul in care
invitatia la conciliere este primitd de cealalta parte dupa mai mult de 4 zile lucratoare de la
momentul expedierii sale, termenul de 20 de zile mentionat anterior se prelungeste cu
perioada cuprinsa intre momentul primirii efective a invitatiei la conciliere si expirarea celor
4 zile lucratoare.

10. Partile vor depune toate diligentele rezonabile pentru a identifica solutii legale si echitabile
pentru problema pusi in discutie. In acest sens, fiecare parte va suporta costurile proprii
rezultate. In eventualitatea in care partile vor considera necesar, la sedinta comuni pot
participa experti, consultanti sau terte persoane, ale caror cunostinte sunt necesare in vederea
solutiondrii diferendului, cu conditia ca aceste persoane sa fie tinute de un angajament de
confidentialitate.

11. In situatia in care partile implicate solutioneaza neintelegerile, se va intocmi o minuti in
acest sens, urmand ca in termen de maximum 5 zile de la data intocmirii acesteia sa se
incheie contractul in cauza. Minuta va fi semnata de persoanele cu drept de reprezentare din
cadrul furnizorului, respectiv din cadrul celeilalte parti. Minuta astfel semnata are caracter
irevocabil, partile neputand reveni asupra sustinerilor si concluziilor continute in aceasta.

Sucursala RAmnicu Vilcea Sucursala Craiova Sucursala Timisoara
Centrul de afaceri Flandra Clidirea Blue Wings Calea Bogdanestilor nr, 328

Str. Drumul Cimpului nr. 15A, birou EY7

Ramnicu Valce
Tel/Fax: 0250 715 557
Mobil: 0755 071 062

Viunicpiul Craw
Tel/Fax: 0351
Mobil: 0727 226 454




ENERGY
— DISTRIBUTION
SERVICES

Tel: 0212103376 office@energydistribution.ro
psti Fax: 0212115004 www.energydistribution.ro

W TelVerde 0800 460 000 Linie teiefonics gratuits

12. In cazul in care solicitantul nu se prezintd la sedinta comuna, furnizorul va analiza si va
solutiona cererea in baza documentelor depuse initial.

13. In situatia in care documentul incheiat cu ocazia sedintei comune nu este insusit sau este
insusit partial de catre una sau ambele parti implicate, se considera ca neintelegerile nu au
fost solutionate. In acest caz, partile vor incheia un proces-verbal, conform anexei nr. 2 la
Procedura din 5 iunie 2013 privind solutionarea neintelegerilor aparute la incheierea
contractelor in domeniul energiei electrice si termice produse in cogenerare de inalta
eficientd, si in termen de 30 de zile de la data depunerii cererii initiale, prin grija
furnizorului, documentatia se transmite la ANRE, insotitd de o cerere formulatd conform
anexei nr. 3 la Procedura din 5 iunie 2013 privind solutionarea neintelegerilor aparute la
incheierea contractelor in domeniul energiei electrice si termice produse in cogenerare de
inalta eficienta.

14. Furnizorul va instiinta solicitantul despre acest demers, in termen de 3 zile de la data
transmiterii cererii de mediere a neintelegerilor.
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