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Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa
operatorului de retea

1. SCOP

Prezenta procedurd stabileste modul in care SC ENERGY DISTRIBUTION SERVICES SRL
solutioneaza cererile de acordare a despagubirilor catre clientii casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa
operatorului de retea, conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate.
Totodatd, procedura stabileste si modul de recuperare de ciatre FURNIZOR, de la operatorul de
retea, a sumelor acordate ca despagubire clientilor casnici.

2. DEFINITII

,,Consumator casnic,, Consumatorul care cumpara energie electrica pentru propriul consum
casnic, excluzand consumul pentru activitati comerciale sau profesionale;

,Despagubire” suma de bani care urmeaza sa fie platita Consumatorului casnic de catre
operatorul de retea, direct sau prin intermediul FURNIZORului de energie electricd, pentru
receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unei supratensiuni accidentale produse in
reteaua electrica, din vina dovedita a operatorului de retea;

“Receptoare electrocasnice” totalitatea bunurilor de larg consum destinate uzului gospodaresc si
care sunt alimentate cu energie electrica la tensiuni de 230V/400V, cu exceptia lampilor electrice
si a receptoarelor electrotermice care nu contin componente electronice;

“Supratensiune accidenzala” regim anormal de functionare a retelei electrice, caracterizat prin
cresterea tensiunii peste limita stabilitd prin Standardul de performanta pentru serviciul de
distributie a energiei electrice Tn vigoare;

“Operator de retea” dupa caz, operatorul de transport si de sistem sau un operatorul de
distributie;

“Operator de distributie” (OR) orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea
electrica de distributie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de
dezvoltarea retelei de distributie Intr-o anumitd zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu
alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel
rezonabil al cererii de distributie de energie electrica;

~Furnizare de energie electrica,, activitatea de vanzare de energie electrica catre Consumatori.
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3. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica de catre SC ENERGY DISTRIBUTION SERVICES SRL pentru
Consumatorii casnici din portofoliul sau, pentru care s-au constatat cazuri de deteriorare a
receptoarelor electrocasnice, ca efect al unor supratensiuni accidentale produse in reteaua
electrica din culpa operatorului de retea.

4. LEGISLATIE

Legea nr. 123/2012-Legea energiei electrice si a gazelor naturale; Ordinul nr. 64/2014 privind
aprobarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la Consumatorii finali; Ordinul nr.
177/2015; Procedura privind acordarea despagubirilor Consumatorilor casnici pentru
receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din
culpa operatorului de retea; Ordinul nr. 118/2015 privind Standardul de performantd pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice; Ordinul nr. 11/2016 privind Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice

5. CONDITII DE ACORDARE A DESPAGUBIRILOR

Despégubirile se acordd Consumatorului casnic dacd sunt indeplinite cumulativ urmatoarele
conditii:

e deteriorarea receptoarelor electrocasnice s-a produs ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse in reteaua electrica a operatorului de retea din culpa acestuia;

e supratensiunile accidentale nu au fost de origine atmosferica;

e receptoarele electrocasnice deteriorate sunt omologate si au fost alimentate cu energie electrica
prin circuite corect dimensionate, corespunzatoare din punct de vedere tehnic;

e locul de consum unde s-a produs evenimentul este alimentat cu energie electrica in baza unui
contract de furnizare a energiei electrice/contract de retea;

e Consumatorul casnic a solicitat in scris FURNIZORului sau, dupa caz, operatorului de retea,
acordarea despagubirilor In termenul prevazut.

Despagubirile se acorda Consumatorului casnic, pe baza documentelor justificative, la cererea
scrisd a Consumatorului casnic depusd in termen de 10 zile lucrdtoare de la data aparitiei
supratensiunii accidentale care a produs deteriorarea unor receptoare electrocasnice. Nu se
acordd despagubiri pentru receptoarele radio si/sau TV deteriorate in situatia In care CC a
solicitat exonerarea de la plata taxei pentru serviciul public de radiodifuziune si/sau televiziune
pentru nedetinerea acestor tipuri de receptoare.
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6. ETAPELE PROCESULUI DE ACORDARE A DESPAGUBIRILOR
Pasul 1 Cerere Consumator prejudiciat

Consumatorul casnic care se considera prejudiciat transmite catre SC ENERGY
DISTRIBUTION SERVICES SRL. 0 cerere scrisd pentru acordarea despagubirilor (“Cerere”) in
caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice din culpa Operatorului de retea (conform
modelului continut in Anexa 1 la Procedurd). Cererea se transmite in termen de 10 zile lucratoare
de la data aparitiei supratensiunii. Dacd nu se respectd termenul de 10 zile Operatorul de
distributie poate refuza acordarea de despagubiri Cererea se trimite :

a) direct la operatorul de distributie in cazul in care Consumatorul are incheiat contractul de retea
cu OR;

b) la FURNIZOR 1in cazul in care contractul de retea cu OR este incheiat de FURNIZOR.
Cererea se transmite cererea la FURNIZOR prin: posta, fax, e-mail, direct la sediul SC
ENERGY DISTRIBUTION SERVICES SRL .

Pasul 2 Verificarea de catre FURNIZOR

La primirea cererii de despagubire, furnizorulul verifica daca cererea de despagubire
indeplineste cumulativ urmatoarele conditii minimale:

e Solicitantul este un consumator casnic;

e Consumatorul casnic a anuntat furnizorul, Tn scris, Tn termen de maximum 10 zile lucratoare de
la data aparitiei supratensiunii accidentale care a produs deteriorarea unor receptoare
electrocasnice. In situatii de exceptie, justificate cu documente privind depasirea termenului,
cererea poate fi transmisa/depusa la data luarii la cunostinta de catre Consumatorul casnic a
deteriorarii receptoarelor electrocasnice.

e Locul de consum unde s-a produs evenimentul este alimentat cu energie electricd in baza unui
contract de furnizare a energiei electrice, incheiat de consumatorul casnic cu SC ENERGY
DISTRIBUTION SERVICES SRL, conform reglementarilor in vigoare. In situatii de exceptie,
solicitantul poate fi succesorul titularului de contract.

e Consumatorul casnic care reclama defectarea aparatelor radio si/sau TV nu beneficiaza, de
scutire de la plata taxei pentru serviciul public de radiodifuziune si/sau televiziune pentru
nedetinerea acestor tipuri de receptoare. in cazul in care Consumatorul este exceptat de la plata
Radio s1 TV in baza declaratiei pe propria raspundere de nedetinere, si reclama defectarea radio
si/sau TV, furnizorul va instiinta OR despre acest aspect, si Consumatorul nu va beneficia de
despagubiri;

Tn urma analizei de mai sus , furnizorul va proceda astfel:

1. in termen de maxim 3 zile de la data primirii cererii de acordare a despagubirilor, va
transmite catre OR cererea de despdgubiri, daca sunt indeplinite conditiile de mai sus. 6
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2. In termen de maxim 3 zile de la data primirii cererii de acordare a despagubirilor, va
transmite catre Consumatorul casnic un raspuns privind neindeplinirea conditiilor de
acordare a despagubirilor, daca oricare din conditiile impuse de lege nu este indeplinita

Pasul 3 Verificare conditii de catre Operatorul de Distributie

Daca sunt indeplinite conditiile minimale de mai sus, FURNIZORUL transmitte cererea
Consumatorului prejudiciat catre Operatorul de distributie. In termen de maxim 10 zile de la
primirea Cererii, personalul desemnat de OR programeaza, de comun acord cu Consumatorul
casnic, data verificarii in teren, la locul de consum, a aspectelor sesizate prin cererea de acordare
a despagubirii. In urma verificarii efectuate la locul de consum, personalul imputernicit al OR,
intocmeste un proces verbal de constatare, care va cuprinde rezultatul verificarii si lista
receptoarelor electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate.
O copie a procesului verbal de constatare este inmanati Consumatorului casnic. In maximum 3
zile lucratoare de la verificarea efectuata la locul de consum, OR va instiinta FURNIZORUL cu
privire la

— acordarea despagubirilor sau

— neacordarea despagubirilor

FURNIZORUL va transmite catre Consumatorul casnic raspunsul OR in maxim 3 zile lucratoare
de la data primirii acestuia (conform modelului din Anexa 2 ).

Pasul 4 Depunere documente de catre Consumatorul casnic

In situatia in care Consumatorul casnic este indreptatit si primeascd despagubiri, in vederea
stabilirii acestora, Consumatorul casnic trebuie sa depuna la furnizor, n termen de maximum 60
de zile lucratoare de la primirea instiintarii documente justificative:
— documente de achizitie: factura/chitantd/bon fiscal etc. sau o declaratie pe propria
raspundere cu privire la data achizitiei receptorului electrocasnic;
— documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate:
facturd/chitanta/bon fiscal sau, in cazul in care reparatia receptorului nu este posibila,
confirmarea din partea unui operator economic specializat in repararea receptoarelor
electrocasnice ca reparatia nu este posibila.
Termenul de depunere la furnizor a documentelor justificative poate fi prelungit cu maximum 30
de zile lucratoare dacd Consumatorul casnic dovedeste cu documente justificative motivul
intemeiat al depasirii termenului.
Documentele justificative depuse la FURNIZOR se vor transmite de catre acesta la OR 1n termen
de maximum 3 zile lucrdtoare de la primire.
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Pasul 5 Stabilirea cuantumului despagubirilor

In termen de maximum 5 zile lucritoare de la primirea documentelor justificative, OR are
obligatia analizarii acestora in vederea stabilirii cuantumului despagubirilor, a intocmirii
procesului-verbal pentru acordarea despagubirilor si a transmiterii furnizorului a unui exemplar
al procesului-verbal.

Nu se deconteazd contravaloarea transportului la si de la unitatea autorizatd sd repare
receptoarele electrocasnice.

Modelul de proces-verbal pentru acordarea despagubirilor clientului casnic este prevazut in
Anexa 4.

Pasul 6 Plata despagubiri

Furnizorul achitd catre Consumatorul casnic despagubirile conform dispozitiilor contractului de
furnizare a energiei electrice. Valoarea despagubirilor se notificd de catre furnizor
Consumatorului casnic printr-o adresa anexata primei facturi emise dupa finalizarea investigatiei
de catre OR.
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ANEXA Nr. 1 1a procedura
CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice

Catre.......... (furnizorul de energie electricd)
Subsemnatul/a, . ......... , domiciliat/a in localitatea . . . . ... ... LSSt . (client
casnic)nr........... ,bloo o 3 SCe v I 1 0 , sectorul/judetul . . . ...
., prin prezenta solicit acordarea despagubirilor pentru deterlorarea receptoarelor
electrocasnlce aflate la locul de consum din localitatea . . .. ... ... JStro .o nro........
S o] PO b SCv sap. .. , sectorul/judetul . . ........ , cod de
identificare loc de consum . . ........ , ca urmare a evenimentului care a avut loc in reteaua
electricaindatade.......... 0 ¢:
Mentiuni:

1. titularul contractului de furnizare a energiei electrice . .. ....... :
2. numarul contractului de furnizare a energiei electrice . . . ....... ;

3. calitatea persoanei care solicitd acordarea despagubirilor (proprietar/chirias/alta situatie) - se
anexeaza, in copie, documentele justificative (act de identitate/contract de 1inchiriere/alte

documente): .......... ;
4. date de contact: tel. fix; .......... ctel. mobil: .......... ce-mail ....... ... :
5. receptoarele electrocasnice deteriorate sunt urmatoarele: .. ........ ;

6. valoarea estimata a prejudiciului provocat prin deteriorarea receptoarelor electrocasnice: . . . . .

..... (lei);

7. data luarii la cunostinta a producerii evenimentului®): . ......... ;

*) In situatia in care din motive obiective clientul casnic nu poate transmite cererea in termenul
de maximum 10 zile lucratoare de la data aparitiei supratensiunii accidentale, acesta transmite
furnizorului de energie electricad cererea pentru acordarea despagubirilor la data luarii la
cunostintd a producerii evenimentului care a dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice,
anexand documentele care sa justifice depasirea termenului initial.

8. alte mentiuni: . .........
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ANEXA Nr. 2 1a procedura
PROCES-VERBAL
de constatare

Nr........... dindata..........

Operatorul de retea.......... , cu sediul in.......... , adresa.......... , codul fiscal.......... , Inscris la registrul
comertului la nr........... , reprezentat legal prin.......... , avand functia de.......... , analizand cererea de
despagubire a.......... (clientul casnic) pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul de
consum din localitatea.......... y St Nr.......... , contract de furnizare a energiei electrice
nr........... din.......... , Inregistratd cu nr........... la.......... (furnizorul de energie electrica) si cu
nr........... la.......... (operatorul de retea), ca urmare a evenimentului produs in refeaua electrica in
data de.......... , a constatat urmatoarele:

b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele:

Nr. Denumlrea_ . Anul Anul Pret. . deDefect ..
receptorului [Tip T .. ... jachizitie¥) Observatii
crt. . fabricatiei  |achizifionarii®)|,, . reclamat
electrocasnic (let)
1.
2.
3.

*) Tn cazul in care datele nu pot fi puse la dispozitia operatorului de retea la momentul incheierii
procesului-verbal, acestea vor fi transmise de clientul casnic odata cu transmiterea documentelor
justificative.

Reprezentant operator de retea  Client casnic/Reprezentant client casnic

Numele si prenumele ............... Numele si prenumele ..........................
Functia: ..........cooooiiiiiin, Act de identitate seria ............. NroL
Nr. legitimatiei ...................... Semnatura..........

Semnatura ................oeeeinnnn
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ANEXA Nr. 3 1a procedura
INSTIINTARE
cu privire la acordarea despagubirilor

Catre.......... (furnizorul de energie electricd)

In urma a sesizrii dvs semnalate prin adresa inregistrati la SC ENERGY DISTRIBUTION
SERVICES SRL cu numarul ......./ ........cceceeeeenoo..... privind deteriorarea aparatelor
electrocasnice pentru locul de consum situat n
........................................................................................................................... , cod Consumator
....................................................................... , societatea noastrd a demarat procedura de acordare
a despagubirilor.

Ca urmare a demararii procedurii §i a verificarii efectuate de Operatorul de Distributie se
confirma prin prezenta cd evenimentul care a avut loc 1n reteaua electrica la data de
.............................. s-a produs din culpa operatorului de retea si a condus la deteriorarea
receptoarelor  electrocasnice  mentionate in  Procesul-verbal ~de  constatare nr.
.................................. dindatade .......c.ccoeevriiiiiiiiinnennn. ANEXAL prezentei.

In consecintd, in vederea stabilirii despagubirilor ce trebuie acordate, este necesar ca in termen
de 60 de zile lucratoare*) de la primirea prezentei instiintari, . . . ....... (clientul casnic) sa
transmitdla.......... , (furnizorul de energie electricd) cu sediulin.......... ,adresa......
. ... reprezentat legal prin.......... ,avand functiade . ......... , urmatoarele documente
justificative:

*) Termenul de maximum 60 de zile lucrdtoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile
lucratoare in cazul incare . . . ....... (clientul casnic) dovedeste cu documente justificative
motivul Intemeiat al nedepunerii documentelor in termenul initial.

a) documente de achizitie: facturd/chitantd/bon fiscal sau, in lipsa acestora, o declaratie pe
propria raspundere cu privire la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat;

b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv:
factura/chitanta/bon fiscal sau, in cazul in care reparatia nu este posibild, confirmarea din partea
unui operator economic specializat in repararea receptoarelor electrocasnice ca receptorul
deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea

Functia: ...
Semnatura ..........cooeiiiiiiiii
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ANEXA Nr. 4 la procedura
PROCES-VERBAL
pentru acordarea despagubirilor clientului casnic

Nr........... dindata..........
Ca urmare a cererii de despagubire a dnei/dlui.......... (client casnic), inregistratd cu nr........... la
furnizorul de energie electrica.......... , cu sediul in judetul.......... , localitatea.......... , Stleeeeeee....
0r........... , bl cod fiscal.......... , inscris la registrul comertului cu nr........... , reprezentat legal
prin.......... , avand functia de.......... , §1 Inregistrata cu nr........... la operatorul de retea cu sediul in
judetul.......... , localitatea.......... , St Orf........... , bl......... , cod fiscal.......... , Inscris la
registrul comertului cu nr........... , reprezentat legal prin.......... , avand functia de.......... , 51 in baza
Procesului-verbal de constatare nr........... din data de.......... , anexat prezentei, si a documentelor
justificative prezentate de.......... , (client casnic) operatorul de retea.......... stabileste urmatoarele:
1. cauza deteriorarii receptoarelor electrocasnice: .......... ;
2. sunt indeplinite conditiile pentru acordarea despagubirilor in valoarede: . ......... (lei);
3.observatii: . ..........
Reprezentant operator de retea ....................
Numele si prenumele ....................ooole.
Functia: ...
SemMNAtUra .....oooveiiiiii i
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ANEXA Nr. 5 la procedura

CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice

Catre.......... (operator de retea)

0 SCe o J , sectorul/judetul . . ........ , cod de identificare loc de
consum-. ......... , ca urmare a evenimentului care a avut loc 1n reteaua electrica in data de . . .

Mentiuni:
1. titularul contractuluideretea.......... ;
2. numarul contractuluideretea.......... ;

3. calitatea persoanei care solicitd acordarea despagubirilor (proprietar/chirias/alta situatie) - se
anexeaza, 1n copie, documentele justificative (act de identitate/contract de inchiriere/alte
documente) .......... :

..... (lei)

7. data luarii la cunostinta a producerii evenimentului*)..........

*) In situatia in care din motive obiective clientul casnic nu poate transmite cererea in termenul
de maximum 10 zile lucratoare de la data aparitiei supratensiunii accidentale, acesta va transmite
operatorului de retea cererea pentru acordarea despagubirilor la data luarii la cunostinta a
producerii evenimentului care a dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice, anexand
documentele care sa justifice depasirea termenului initial.
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ANEXA Nr. 6 1a procedura
PROCES-VERBAL
de constatare

Nr........... dindata..........
Operatorul de retea.......... , cu sediul 1n.......... , adresa.......... , codul fiscal.......... , Inscris la registrul
comertului cu nr........... , reprezentat legal prin.......... , avand functia de.......... , analizand cererea
de despagubire a.......... (client casnic), pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul
de consum din localitatea.......... , Striiccoo... nr........... , contract de retea nr........... din.......... ,
inregistratd sub nr........... la.......... (operator de retea),, ca urmare a evenimentului produs in
reteaua electrica in data de.......... a constatat urmatoarele:

b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele:

Nr. Denumlrea_ . |JAnul Anul Pret... deDefect ..
receptorului Tip oo Jachizitie®) Observatii

crt. . fabricatieijachizitionarii*)|, . reclamat
electrocasnic (let)

1.

2.

3.

4.

*) Tn cazul n care datele nu pot fi puse la dispozitia operatorului de retea la momentul incheierii
procesului-verbal, acestea vor fi transmise de clientul casnic odata cu transmiterea documentelor
justificative.

sCsv st nms

SABI0I DU

Sucursala RaAmnicu Vilcea Sucursala Craiova Sucursala Timigoara

Centrul de afaceri Flandra Clidirea Blue Wings Calea Bogdanestilor nr. 328

Dumitru Nr., 8, Etajul 1 Municiplu

Mobil: 0752 298 297

Str. Drumul Cimpului nr. 15A, birou E17 Str. Sfant

SCS12EMITN
SR BN 5D 100012008




ENERGY Str. Cristofor Columb ne, 8
— D|STR|BUTlON Sector 1, 010475, Bucuresti

(M TelVerde 0800 460 000 Linie teiefonics grarwits

SERVICES

"I Tel: 0212103376 office@energydistribution.ro
o Fax:0212115004 www.energydistribution.ro

Reprezentant Operator de retea. ... .......vveriiniii i e
INUMEIE ST PrENUMEIE. ...\ttt ettt e e e e aaeeaens
Ui Lo
A (T4 131018 ) R PR
SEMNATULA ..ot et

RIa NP E LRIN G
SA 5003 O

Sucursala Rdmnicu Valcea
Centrul de afacer Flandra
Str. Drumul Cimpului nr. 15A, birou €17
Ramnicu Valcea, Judetul Valcea
s:‘(.: g;":;?;;s Tel/Fax: 0250 715 557
Mobil: 0755 071 062

s e
SA I8 50 W01 7008
SCS12EMI 0350
SR OHSAS 130012008

Sucursala Craiova

Clidirea Blue Wings

Str. Sfantu Dumitru Nr, 8, Etajul 1
Municipiul Craiova, Judetul Dolj
Tel/Fax: 0351 80 20 35

Mobil: 0727 226 454

Sucursala Timisoara

Calea Bogdanestilor nr. 328
Municipiul Timisoara, Judetul Timis
Mobil: 0752 298 297



Tel: 021 21033 76 office@energydistribution.ro
Fax: 0212115004 www.energydistribution.ro

ENERGY "
— DISTRIBUTION  © s oioes aue
SERVICES

 TelVerde 0800 460 000 Linie teicfon

ANEXA Nr. 7.1 la procedura

INSTIINTARE
CU privire la acordarea despagubirilor

Catre.......... (client casnic)

Ca urmare a cererii dumneavoastra de despagubire inregistratd cu nr........... la.......... , (operator de
retea) cu sediul in judetul.......... , localitatea.......... , St nr.......... Jbl. cod fiscal.......... ,
inscris la registrul comertului cu nr........... , reprezentat legal prin.......... , avand functia de.......... ,
si a verificarii efectuate de operatorul de retea in data de.......... la locul de consum din..........
(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul), se confirma ca evenimentul care a avut
loc 1n reteaua electrica la data de.......... s-a produs din culpa.......... (operator de retea) si a condus
la deteriorarea receptoarelor electrocasnice mentionate in Procesul-verbal de constatare nr...........
din data de...........

In consecinta, in vederea stabilirii despagubirilor ce trebuie acordate este necesar ca in termen de
maximum 60 de zile lucratoare*) de la primirea prezentei instiintari sa transmiteti la..........
(operator de retea), cu sediul in . ......... ,adresa . . ........ , urmatoarele documente
justificative:

*) Termenul de 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucratoare in cazul
incare .......... (client casnic) dovedeste cu documente justificative motivul Intemeiat al
nedepunerii documentelor in termenul initial.

a) documente de achizitie: facturad/chitantd/bon fiscal sau, in lipsa acestora, o declaratie pe
propria raspundere cu privire la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat;

b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv:
factura/chitanta/bon fiscal sau, in cazul in care reparatia nu este posibild, atestarea din partea
unui operator economic specializat in repararea receptoarelor electrocasnice ca receptorul
deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea..................
Numele si prenumele.............c.ocoeviieinn..

SEMNATULA: .« vttt et
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ANEXA Nr. 7.2 1a procedura

INSTIINTARE
cu privire la neacordarea despagubirilor

Catre.......... (client casnic)

Ca urmare a cererii dumneavoastra de despagubire inregistratd cu nr........... la.......... , (operator de
retea) cu sediul in judetul.......... , localitatea.......... , Streennee. nr........... ,bl.......... cod fiscal.......... ,
nscris la registrul comertului cu nr........... , reprezentat legal prin.......... , avand functia de.......... ,
si a verificarii efectuate de operatorul de retea in data de.......... la locul de consum din.......... ,
(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul) s-a constatat ca deteriorarea
receptoarelor electrocasnice mentionate in Procesul-verbal de constatare nr........... din data
de.......... nu s-a produs din culpa.......... (operator de retea) si nu sunt indeplinite conditiile

necesare pentru acordarea despagubirilor*).

*)In cazul in care intre parti existd divergente privind rezultatul verificirii efectuate de
operatorul de retea, acestea se pot adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

Reprezentant operator de retea..................

Numele si prenumele ..............cccooviiiini.

Functia: ... ...
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