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1. SCOP

1.1. Procedura de contractare este subsecventa procedurii de ofertare si descrie
modul in care ENERGY DISTRIBUTION SERVICES S.R.L. contracteaza serviciul de furnizare a
energiei electrice/gaze naturale pentru consumatorul eligibil care a acceptat oferta de furnizare
a energiei electrice/gaze naturale.

2. DOMENIUL DE APLICARE

2.1. Procedura se aplica in toate situatiile in care un consumator eligibil accepta oferta
de furnizare energie electrica/gaze naturale transmisa de Departamentul Vanzari sau oferta-tip
publicata pe website-ul furnizorului.

3. DEFINITII S| PRESCURTARI
3.1. Definitii

3.1.1. Conform SR EN ISO 9001:2008 "Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular’.
3.1.2. Conform Manualului Sistemului de Management Integrat, cod MMI, in vigoare.

3.2. Alte definitii

3.2.1. Consumator eligibil - consumatorul de energie electrica/gaze naturale care poate
sa aleaga furnizorul si sa contracteze direct cu acesta energia electrica necesara, avand acces
la retelele de transport si/sau distributie.

3.2.2. Loc de consum - incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de utilizare
ale unui consumator, inclusiv ale subconsumatorilor sai, unde se consuma energia electrica
furnizata prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un consumator poate avea unul sau
mai multe locuri de consum al energiei electrice.

3.2.3. Furnizor - persoana juridica titulara a unei licente de furnizare, care asigura
alimentarea cu energie electrica/gaze naturale a unuia sau mai multor consumatori, in baza
unui contract de furnizare.

3.2.4. Operator de retea - entitate operationala care detine, exploateaza, intretine,
modernizeaza si dezvolta reteaua de transport/distributie a energiei electrice/gazelor naturale.

3.3. Prescurtari

EDS - ENERGY DISTRIBUTION SERVICES S.R.L.
SMI - Sistemul de Management Integrat

MMI - Manualul Sistemului de Management Integrat
DV - Departament Vanzari

DJ - Departament Juridic

DSV - Departament Suport Vanzari
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DE - Director Executiv
FA - Furnizor Actual

FN - Furnizor Nou

OR - Operator de Retea
CF - Contract de Furnizare

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. SR EN ISO 9000:2006 "Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular”;

4.2. SR EN ISO 9001:2008 "Sisteme de management al calitatii. Cerinte”;

4.3. Manualul Sistemului de Management Integrat, cod MMI, in vigoare;

4.4. Contract de furnizare;

4.5. Legea energiei electrice nr. 123/2012;

4.6. Codul comercial al pietei angro de energie electrica;

4.7. Codul tehnic al retelelor electrice de furnizare;

4.8. Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali

4.9. Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica/gaze naturale de
catre clientul final

5. RESPONSABILITATI
5.1. Directorul Executiv

5.1.1. Aproba incheierea contractelor de furnizare pentru consumatorii eligibili.
5.1.2. Verifica si vizeaza din punct de vedere comercial contractele de furnizare.

5.2. Departamentul Vanzari

5.2.1. Raspunde de procesul de ofertare si contractare a serviciului de furnizare energie
electrica/gaze naturale.

5.2.2. Raspunde de obtinerea si intocmirea in termen a documentatiei necesare
incheierii contractului de furnizare si a contractelor asociate (notificari, documentatia pentru
schimbarea furnizorului, documentatia necesara contractarii serviciului de distributie etc.).

5.2.3. Raspunde de semnarea in termen a contractelor de furnizare si de buna
desfasurare a acestora.

5.2.4. Comunica cu departamentele implicate in vederea elaborari ofertelor si stabilirea
clauzelor specifice ale contractelor de furnizare.

5.3. Departamentul Juridic

5.3.1. Propune modificarea contractelor de furnizare in concordanta cu contextul legislativ
aplicabil.

5.3.2. Verifica si vizeaza documentatia necesara semnarii contractului de furnizare.

5.3.3. Verifica si vizeaza din punct de vedere juridic contractele de furnizare.
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5.4. Departamentul Ssuport Vanzari

5.4.1. Raspunde de procesul de schimbare a fumizorului.

5.4.2. Raspunde de intocmirea corecta si in timpa a contractelor de furnizare si de
transmiterea lor in vederea incheierii.

5.4.3. Raspunde de relatia cu OR in vederea derularii procesului de schimbare a
fumizorului.

6. PROCEDURA

6.1. In procesul de contractare a serviciului de furnizare sunt implicate urmatoarele
entitati juridice: furnizorul actual, furnizorul nou, consumatorul eligibil, departamentul vanzari,
departamentul juridic, departamentul suport vanzari.

6.2. Personalul DV primeste confirmarea acceptarii ofertei de la consumatorul eligibil si
transmite catre DJ si catre DSV specificatiile necesare intocmirii contractului de furnizare:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.6.

DV va solicita de la consumatorul final:

cererea de incheiere a contractului; in cazul consumatorului care alege o oferta-
tip, in cerere trebuie sa se precizeze optiunea acestuia privind oferta aleasa
copia actului de identitate/certificatului de inregistrare la Oficiul National al
Registrului Comertului al solicitantului

copia actului de proprietate sau a altui document care atesta dreptul de folosinta
al consumatorului asupra spatiului care face obiectul locului de consum
respectiv; in cazul in care documentul atesta un drept de folosintd temporara
asupra acestui spatiu printr-un act incheiat cu proprietarul, solicitantul trebuie sa
prezinte acordul scris al proprietarului de drept pentru incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice, daca aceastd mentiune nu se regaseste inscrisa in
actul doveditor al dreptului de folosinta;

certificatul de racordare sau avizul tehnic de racordare, dacd OR nu a emis
certificatul de racordare, si conventia de exploatare, in situatia in care OR
considera ca este necesara. Acestea pot fi anexate contractului de furnizare
dupa incheierea acestuia, dar inainte de data inceperii furnizarii energiei
electrice

Semnarea contractului de furnizare se face in termen de maxim 5 zile de la data
la care consumatorul trimite toate documentele prevazute la pct. 6.2.1.

In aceeasi zi in care se incheie CF, DSV transmite catre FA Imputernicirea
(Anexa 1) privind schimbarea furnizorului si catre FA si OR Notificarea de
denuntare unilaterala semnata de FN (Anexa 2) a CF incheiat cu FA.

In cazul schimbarii furnizorului de energie electrica, OR raspunde in 3 zile
lucratoare si confirma data la care va opera schimbarea efectiva a furnizorului. In
cazul schimbarii furnizorului de gaze naturale, OR raspunde in 1 zil lucratoare si
confirma data la care va opera schimbarea efectiva a furnizorului.

In eventualitatea in care OR transmite o notificare de sistare a procedurii de
schimbare a furnizorului, procedura inceteaza si trebuie reluata.
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7. INREGISTRARI

7.1. Contractul de furnizare a energiei electrice

7.2. Imputernicire demarare procedura schimbare furnizor

7.3. Notificare denuntare unilaterala

8. ANEXE

8.1. Imputernicire demarare procedura schimbare furnizor

8.2. Notificare denuntare unilaterala

8.3. Schema logica




O BT (denumirea furnizorului nou)

NOTIFICARE
1 e dindatade ...
privind schimbarea furnizorului
Energie electricd [ ] Gaze naturale [ ]

in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) din Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica/gaze
naturale de catre clientul final, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 234/2019,

clientul final

[pentru persoana fizica se va scrie]

s sres s Avand 60d ielient coarnaas , act de identitate (B.1./C.I./pasaport) seria ...........nr.
vevee..., eliberatladatade .................. de cétre ..........................., codul numeric personal
snsreadomiCiat I 6CalitatE vonmmnnnemnnrns s an s T s Sl o] [ , 8C.
...... o L1 |- 111 e 1] ,e-mail ......,

[pentru persoana juridica se va scrie]

.................................... ,avand cod client ......................, cod unic de inregistrare ............................, cu sediul in
localitatea ........c.coeeeeovines S it o, bl se et ap. L Judetul Lo
tel. e Jfax .., eemail , reprezentata legal prin .........cccocceveeee. g

prin prezenta IMPULEITHCESC P& ..v.vvivereririiariieieieieieete e steeteeeeesnesesesnensesaesl

(denumirea furnizorului nou cu care s-a incheiat un contract de furnizare)

a) sd initieze, in numele si pe seama noastra, procesul de schimbare efectiva a furnizorului, pentru urmatoarele locuri
de consum:

Nr. Crt POD/CLC Adresa locului de consum Categoria locului de
consum
(casnic/noncasnic)

1
2
3
4

b) si notifice waas (denumirea furnizorului actual) cu privire la denuntarea unilaterali a

Contractului de furnizare nr. ....... (o F 7 ge—— incheiat cu acesta.

Data propusa pentru schimbarea efectiva a furnizorului este v.eiveecreccaeseens



Mentiuni privind contractul incheiat cu furnizorul actual:

[ | energie electricd

1. Perioada de valabilitate a contractului:

[ ]determinata: de la ......cccooevrinnn panala ...

[ ] nedeterminata

2. Modalitatea de transmitere a notificarii de denuntare unilaterald a contractului ..................ccoce.
[ ] gaze naturale

1. Perioada de valabilitate a contractului:

[ ]determinata: dela ........c..ccceeeee pandla .....occcoecoincens

[ ] nedeterminata

2. Termenul si conditiile de denuntare unilaterald a contractulti .........cooveiiniiniie,

3. Modalitatea de transmitere a notificarii de denuntare unilaterala a contractului ...

Mentiuni privind contractul incheiat cu furnizorul nou:
[ | energie electrica

Perioada de valabilitate a contractului:

[ ]determinata: dela .......ccoveeennnnn, panala ...
[ ] nedeterminata

[ ] gaze naturale

1. Perioada de valabilitate a contractului:

[ ]determinata: de la ......cccocvvennnn panala ..o
[ ] nedeterminata

2. Tipul contractului de furnizare:

[ ] cu servicii reglementate incluse

[ ] fara servicii reglementate incluse

Client final/Reprezentant legal al clientului final,

(semnatura)



B 1 (denumirea furmizorului nou)

O (denumirea operatorului de distributie)

NOTIFICARE
] din data de .......c.cceueuns
privind denuntarea unilaterald/schimbarea furnizorului
pentru Contractul de furnizare pentru
Energie electrica [ | Gaze naturale [ ]

in conformitate cu prevederile art. 11 din Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electricd/gaze naturale
de cétre clientul final, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 234/2019,

clientul final

[pentru persoana fizica se va scrie]

T R TINy\v4-111s oo (o] | [ (] (TR , act de identitate (B.1./C.I./pasaport) seria ...........nr.
................... , eliberat ladatade .................. de cétre ...............cen......, codul numeric personal

; sy QONCTHAt I GEATHAER o e s arnn B s s N , SC.
...... o Bl AP covrnniiay JUABI svecanmnsivmuninieg T8l sy vy ST viivisy

[pentru persoana juridicd se va scrie]

.................................... , avand cod client ......................, cod unic de inregistrare ..............c....een..o.., u sediul in
localitatea .........ccoeeeevneneiy S Lo L bL Ly sCL L et L ap. L judetal L
115 PR Cfax . ,e-mail .. , reprezentatd legal prin ........................ ,

prin mandatar ENERGY DISTRIBUTION SERVICES SRL, cu sediul in Bucuresti, Str. lon Maiorescu nr. 34, corp
C1, ap. 1, Sector 2, Bucuresti, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/19997/27.11.2008, avand CUI RO
24798903, reprezentatd de administrator Sorina Mirea,

notificd prin prezenta, in vederea schimbarii furnizorului, denuntarea unilaterali a Contractului de furnizare nr.

...... Jeiiooeiviieeeinnnennn. Incheiat pentru locurile de consum de mai jos, data pentru schimbarea efectivi a furnizorului fiind
Nr. Crt POD/CLC Adresa locului de consum Categoria locului de
consum
(casnic/noncasnic)
1
2
3
4

Mentiuni privind contractul incheiat cu furnizorul nou;
[ ] energie electrica

Perioada de valabilitate a contractului:



[ ]determinati: de la .....cccovvvrirnnne panala ...
[ ] nedeterminata

[ ] gaze naturale

1. Perioada de valabilitate a contractului:

[ ] determinata: dela ......ccocoveennn pand la ..o
[ ] nedeterminata

2. Tipul contractului de furnizare:

[ ] cu servicii reglementate incluse

[ ] fara servicii reglementate incluse

ENERGY DISTRIBUTION SERVICES SRL

Administrator, Sorina Mirea
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Anexa 3

Departament Vanzari Departament Juridic Departament Suport Vanzari
DV DJ DSV

Primire confirmare
acceptare oferta furnizare

Solicitare/primire si

transmitere catre DJ a
documentatiei necesare
incheierii contractului de

furnizare

Incheierea contractului de
furnizare

Analiza documentatiei
solicitare documentatie
suplimentara

A 4

Avizare documentatiei

Intocmirea contractului
de furnizare

A

Primirea imputernicirii
privind schimbarea
furnizorului

Avizarea contractului de
furnizare

Transmiterea
imputernicirii privind
schimnarea furnizorului
catre FA si a notificarii de
denuntare unilaterala
catre FA si OR







