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CAPITOLUL I:Dispozitii generale
SECTIUNEA 1:Scop

Art. 1

Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica/gaze naturale de catre clientul final,
denumita in continuare procedura, stabileste etapele procesului de schimbare a furnizorului, modalitatea de
stingere a obligatiilor de plata, precum si schimbul de date dintre clientul final si operatorii economici

implicati in procesul de schimbare a furnizorului.
SECTIUNEA 2:Domeniu de aplicare

Art. 2

(1)Procedura se aplica clientilor finali, furnizorilor de energie electrica/gaze naturale, denumiti in
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continuare furnizori, operatorilor de retea si operatorului pietei de echilibrare din sectorul energiei
electrice, dupa caz, implicati in procesul de schimbare a furnizorului.
2) Prezenta proceduri nu se aplica in cazul:
a)preludrii clientului final de catre furnizorul de ultima instantd pentru furnizarea energiei electrice/
gazelor naturale 1n regim de ultima instanta;
b)cedarii consumatorilor izolati de gaze naturale de tip A sau de tip B operatorului de distributie a
gazelor naturale, concesionar al serviciului public de distributie din unitatea administrativ-teritoriala in
care acestia sunt situati.
3) Initierea procesului conform procedurii de schimbare a furnizorului nu poate avea loc:
a)in situatia pierderii dreptului de folosinta al titularului contractului de furnizare a gazelor naturale/
energiei electrice asupra locului de consum;

b)in ultimele 21 de zile inainte de expirarea duratei de valabilitate a contractului de furnizare, prevazute

in acesta.
SECTIUNEA 3:Definitii si abrevieri
Art. 3
1) in sensul prezentei proceduri, termenii si expresiile de mai jos au urmitorul inteles:

a)contract de refea/acces la sistem - contract pentru prestarea serviciului de distributie/transport a/al
energiei electrice/gazelor naturale, dupa caz;

b)data schimbarii efective a furnizorului - data de la care produce efecte contractul de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale incheiat cu furnizorul nou;

c)furnizor actual - furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor
naturale pentru clientul final pana la data schimbarii efective a furnizorului;

d)furnizor nou - furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale
pentru clientul final de la data schimbarii efective a furnizorului;

e)operator de refea - operatorul de transport si de sistem, operatorul de distributie, inclusiv al unui
sistem de distributie inchis, operatorul conductelor de alimentare din amonte aferente productiei de
gaze naturale, in sistemul/reteaua/conducta caruia este racordat locul de consum al clientului final
pentru care se solicitd schimbarea efectiva a furnizorului de energie electricd/gaze naturale;

fprocesul de schimbare a furnizorului - totalitatea etapelor prin care, pe parcursul derularii unui
contract de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, clientul final decide denuntarea unilaterald a
contractului incheiat cu furnizorul actual si Incheie un contract de furnizare a energiei electrice/
gazelor naturale cu un furnizor nou;

g)sistarea procesului de schimbare a furnizorului - incetarea procesului de schimbare a furnizorului in

situatia in care, pe parcursul deruldrii procedurii de schimbare a furnizorului, clientul final anunta
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furnizorul nou ca renunta la contractul incheiat.

(2)Definitiile prevazute la alin. (1) se completeaza cu definitiile din Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, din Regulamentul privind racordarea
utilizatorilor la retelele electrice de interes public, in vigoare, si din Regulamentul privind furnizarea
gazelor naturale la clientii finali, in vigoare.

3) Abrevierile utilizate in cadrul prezentei proceduri au urmitoarele semnificatii:

a)ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

b)CLC - cod loc de consum gaze naturale;

¢)FA - furnizor actual,

d)FN - furnizor nou;

¢)OR - operator de retea;

f)POD - punct de livrare energie electrica;

g)PRE - parte responsabila cu echilibrarea.
CAPITOLUL II:Procesul de schimbare a furnizorului
SECTIUNEA 1:Conditii generale

Art. 4

Procesul de schimbare a furnizorului se desfasoara pentru unul sau mai multe locuri de consum ale unui

client final.

Art. 5

(1)In procesul de schimbare a furnizorului de catre un client final sunt implicati: clientul final, FA, FN,
OR si PRE, dupa caz, care au obligatia de a actiona astfel incat schimbarea efectiva a furnizorului sa
se produca in termen de maximum 21 de zile calendaristice de la data notificarii de catre clientul final,
cu respectarea conditiilor contractuale.

(2)Schimburile de informatii intre FN, OR si FA sunt efectuate in format electronic de tip XML sau prin
intermediul aplicatiei web, pusa la dispozitie de OR.

(3)Prin derogare de la prevederile alin. (2), pana la data de 30 iunie 2020, schimburile de informatii intre
FN, OR si FA pot fi transmise si in format electronic editabil (Word, Excel).

Art. 6

(1)FN notifica OR, in numele clientului final, in orice zi lucratoare, initierea schimbarii efective a

furnizorului.

(2)Data schimbarii efective a furnizorului poate fi orice zi calendaristicd, fara a se depasi termenul
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prevazut la art. 5 alin. (1).

Art. 7

Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit pentru clientul final, fiind interzisa perceperea oricaror

taxe sau tarife legate de declangarea sau parcurgerea acestuia.
SECTIUNEA 2:Etapele procesului

Art. 8

(1)Initierea procesului de schimbare a furnizorului are loc la data la care clientul final a solicitat

schimbarea furnizorului prin transmiterea notificarii prevazute la art. 10 alin. (1).
(2)Contractul de furnizare incheiat cu FN produce efecte de la data schimbarii efective a furnizorului.

(3)Contractul de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale incheiat cu FA inceteaza la data
schimbarii efective a furnizorului. incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterali de
catre clientul final nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la

momentul incetarii acestuia.

(4)Pe baza contractului de furnizare incheiat cu clientul final, FN are obligatia de a intreprinde

demersurile necesare incheierii contractului de retea/acces la sistem.

(5)La solicitarea clientului final adresatd FN odata cu incheierea contractului de furnizare, in conditiile
reglementarilor in vigoare, prin derogare de la prevederile alin. (4), clientul final realizeaza direct

demersurile necesare incheierii cu OR a contractului de retea/acces la sistem.

Art. 9

(1)Anterior incheierii contractului de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, potentialul FN poate
solicita OR, numai cu acordul scris si explicit al clientului final, o verificare a datelor de identificare
ale clientului final si ale locului de consum al acestuia si transmiterea capacitatii rezervate si a

istoricului de consum lunar pentru ultimele 12 luni.

(2)OR verifica datele transmise de potentialul FN prevazute la alin. (1) si in termen de maximum doua
zile lucratoare de la primirea solicitarii confirma/infirma corectitudinea acestora si transmite FN

capacitatea rezervata si istoricul de consum lunar pentru ultimele 12 luni aferente locului de consum.

(3)In situatia in care in urma verificarii efectuate de OR se constatd ca datele de identificare ale clientului
final si ale locului de consum nu corespund cu cele din baza de date a OR, potentialul FN comunica
clientului final acest rezultat in termen de maximum doua zile lucratoare de la data la care a intrat in
posesia acestora. Procedura se reia dupa solutionarea de catre clientul final a problemelor referitoare

la neconcordanta acestor date.
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Art. 10

(Din vederea schimbarii efective a furnizorului, odata cu incheierea contractului de furnizare cu FN
clientul final completeaza si depune la FN notificarea privind schimbarea furnizorului, conform

modelului prevazut in anexa nr. 1.

(2)Prin notificarea prevazuta la alin. (1) clientul final imputerniceste FN sa notifice OR schimbarea
furnizorului la locul sdu de consum si sa notifice FA denuntarea unilaterala a contractului de furnizare

incheiat de clientul final cu FA, cu respectarea conditiilor contractuale.

(3)Dupa primirea notificarii prevazute la alin. (1), FN este responsabil cu informarea clientului final cu
privire la derularea procesului de schimbare a furnizorului. La solicitarea clientului final, FN are
obligatia de a-i transmite datele si informatiile primite de la OR si FA, in termen de maximum doua

zile lucratoare de la data la care a intrat in posesia acestora.

Art. 11

(1)La depunerea notificarii prevazute la art. 10 alin. (1), FN transmite FA notificarea de denuntare

unilaterald a contractului incheiat intre clientul final si FA, cu respectarea conditiilor contractuale.

(2)FA are obligatia sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului in termen de 21 de zile

de la primirea notificérii prevazute la alin. (1).

(3)In termen de maximum o zi lucritoare de la inregistrarea notificirii previzute la art. 10 alin. (1), FN
are obligatia sa transmita la OR, in format electronic, notificarea de schimbare a furnizorului pentru
locul de consum al clientului final. OR are obligatia sa confirme FN in maximum o zi lucratoare

primirea notificarii §i sa transmita numarul cu care a fost inregistratd aceasta.

(4) Notificarea de schimbare a furnizorului transmisa de FN cétre OR trebuie sa contini cel putin

urmaétoarele informatii corecte si complete:
a)datele de identificare ale clientului final;

b)adresa locului de consum si POD/CLC;

c)denumirea FN;

d)perioada de valabilitate a contractului incheiat cu FN;

e)tipul contractului de furnizare incheiat cu FN, respectiv cu servicii sau fara servicii reglementate
incluse;

f)data propusa pentru schimbarea efectiva a furnizorului.

Art. 12

(1)OR verifica si valideaza corectitudinea datelor prevazute la art. 11 alin. (4) si transmite FN si FA, in

format electronic, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la primirea notificarii de schimbare a
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furnizorului prevazute la art. 11 alin. (3), o notificare cu privire la efectuarea schimbarii furnizorului
prin care confirma data schimbarii efective a furnizorului. Aceasta notificare constituie pentru FA
notificare pentru incetarea contractului de retea/acces la sistem pentru acel loc de consum de la data
schimbdrii efective a furnizorului si pentru FN notificare pentru incheierea contractului de retea/acces

la sistem pentru acel loc de consum de la data schimbarii efective a furnizorului.

(2)FN de gaze naturale are obligatia sd transmita clientului final notificarea OR cu privire la schimbarea

furnizorului, in termen de o zi lucratoare de la primirea acesteia.

(3)Daca pentru locul de consum de gaze naturale nu existd contract de acces la sistem gi/sau instalatia de
utilizare nu este pusa in functiune, OR notificd FN, FA si clientul final cu privire la aceasta, urmand

ca furnizarea gazelor naturale de catre FN sa aiba loc dupa remedierea situatiei.

Art. 13

(1)Pentru clientii finali de gaze naturale cu consum mare §i pentru clientii noncasnici mari de energie
electricd, OR are obligatia sa puna la dispozitia FA si FN indexul echipamentului de masurare stabilit

prin citire, in ziua in care are loc schimbarea efectiva a furnizorului.

(2)Pentru clientii finali de gaze naturale cu consum mic si pentru clientii casnici si clientii noncasnici
mici de energie electrica, OR are obligatia sa puna la dispozitia FA si FN indexul echipamentului de
masurare stabilit prin citire, autocitire de catre clientul final sau estimat de citre OR, valabil la data

schimbarii efective a furnizorului.

(3)Daci echipamentul de masurare/contorul este cu telecitire, integrat intr-un sistem de transmitere la

distantd a indexurilor, OR preia indexul teletransmis aferent datei schimbarii efective a furnizorului.

(4)Indexul echipamentului de masurare stabilit in conformitate cu prevederile alin. (1), (2) si (3) este
transmis de catre OR la FA si FN, in termen de maximum 8 zile lucratoare; acest index sta la baza

regularizarii obligatiilor de plata dupa data schimbarii efective a furnizorului.

Art. 14

(1)OR are obligatia sa incheie cu FN ori, dupa caz, in conditiile legislatiei in vigoare, direct cu clientul
final, in termen de maximum 5 zile de la transmiterea datelor conform art. 11 alin. (4), contractul de
retea/de acces la sistem, care produce efecte la data intrarii in vigoare a noului contract de furnizare.

(2)Prin derogare de la prevederile alin. (1), In cazul in care OR are Incheiat contract de retea cu FN
pentru alte locuri de consum, se incheie in termen de maximum 5 zile un act aditional la contractul de

retea/de acces la sistem existent, conform reglementérilor in vigoare.

(3)In cazul in care pentru locul de consum respectiv clientul final este titularul contractului de retea/de

acces la sistem si nu solicitd preluarea acestuia de catre FN, contractul de retea/de acces la sistem



&). Sintact.ro

Wolters Kluwer Romania

existent rimane in vigoare.

Art. 15

Dupa incheierea contractului de retea conform prevederilor art. 14, in termen de maximum doua zile
lucratoare, PRE a FN de energie electrica solicita operatorului de transport si de sistem inregistrarea locului
de consum in PRE respectiva, conform reglementarilor in vigoare. Operatorul de transport si de sistem are
obligatia de a efectua toate operatiunile necesare astfel incat data schimbérii PRE sau a structurii PRE sa

coincida cu data de la care contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu FN incepe s produca

efecte.

SECTIUNEA 3:Sistarea procesului de schimbare a furnizorului
Art. 16
(1) Procesul de schimbare a furnizorului se sisteazi daca:

a)in termen de maximum 14 zile de la data inregistrarii la FN a notificarii de schimbare a furnizorului
prevazute la art. 10 alin. (1), contractul de furnizare cu FN nu a produs efecte, iar clientul final revine
asupra notificdrii de schimbare a furnizorului prin transmiterea FN a unei notificari in acest sens; FN
transmite notificarea la OR si FA in maximum o zi de la primirea acesteia de la clientul final;

b)pe parcursul derularii acestuia, OR primeste de la alt furnizor decat FN o altd notificare de schimbare

a furnizorului pentru acelasi loc de consum.

(2)In situatiile previzute la alin. (1), OR are obligatia ca in termen de o zi lucritoare de la primirea si
inregistrarea notificarilor sa transmita tuturor partilor implicate, in format electronic, o notificare de

sistare a procesului de schimbare a furnizorului, intocmitd conform modelului prevazut in anexa nr. 2.
SECTIUNEA 4:Regularizarea obligatiilor de platia dupa schimbarea efectiva a furnizorului

Art. 17

) Pe baza datelor de consum determinate conform prevederilor art. 13:

a)FA emite factura cu decontul final de lichidare si o transmite clientului final in termen de maximum
42 de zile de la data schimbarii efective a furnizorului;

b)EN determind cantitatea de energie electricd/gaze naturale consumata pe care o va factura clientului
final de la data schimbdrii efective a furnizorului, in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare incheiat cu acesta;

¢)OR emite factura de regularizare pentru serviciul prestat pentru FA pana la data schimbarii efective a
furnizorului in cazul schimbarii partenerului contractual,

d)OR determina cantitatea de energie electricd/gaze naturale vehiculata pe care o va folosi la emiterea

primei facturi pentru serviciul prestat noului partener contractual in baza contractului de retea/acces la
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sistem.

(2)In situatia in care factura previzuti la alin. (1) lit. a) contine un sold pozitiv, clientul final are obligatia

sd achite contravaloarea acesteia pana la termenul scadent.

(3)In situatia in care factura previzuti la alin. (1) lit. a) contine un sold negativ, FA are obligatia si

returneze clientului final suma datorata, in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii acesteia.

(4)Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi se comunica de cétre FA clientului final in termenele si conditiile prevazute de

actele normative aplicabile in vigoare.

(5)In situatia in care factura previzuti la alin. (1) lit. a) si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la alin. (4) contin un sold pozitiv, clientul final are obligatia sa achite

contravaloarea acestora pana la termenul scadent.

(6)In situatia in care factura previzuti la alin. (1) lit. a) si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la alin. (4) contin un sold negativ, FA are obligatia sa returneze clientului
final sumele datorate, in conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 5 zile de la data

emiterii acestora.

SECTIUNEA 5:Reguli privind schimbarea furnizorului in cazul locului de consum cu mai mulgi

furnizori

Art. 18

(1) In cazul in care pentru un singur loc de consum clientul final de energie electrici are
achizitionata energia electrica simultan de la mai multi furnizori, schimbarea unuia dintre

furnizorii actuali se realizeaza astfel:
a)cu respectarea prevederilor prezentei proceduri, daca are loc schimbarea furnizorului care asigura

echilibrarea consumului de energie electrica pentru locul de consum respectiv;
b)doar cu notificarea, cu cel putin 21 de zile Tnainte de data schimbarii, daca se schimba oricare dintre
furnizorii care nu asigura echilibrarea consumului de energie electrica pentru locul de consum

respectiv.

(2)In cazul in care un loc de consum, pentru care clientul final de energie electrica are incheiat contract
de furnizare cu un singur furnizor de energie electrica, indeplineste conditia ca alimentarea cu energie
electrica sd se realizeze simultan pe baza mai multor contracte de furnizare a energiei electrice
negociate si clientul final opteaza pentru mai multi furnizori, schimbarea furnizorului actual se va
efectua cu acel furnizor care va asigura si echilibrarea consumului de energie electrica, respectiv care

va asigura compensarea abaterilor consumului fata de cantitatea totala contractata.
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Art. 19

in situatia in care pentru un singur loc de consum clientul final de gaze naturale isi asigura necesarul de
gaze naturale la acel loc de consum simultan de la mai multi furnizori, in conformitate cu prevederile art.
14 alin. (2) din Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016, cu modificarile

ulterioare, procesul de schimbare a furnizorului se aplica in raport cu fiecare FA.
CAPITOLUL III:Dispozitii finale

Art. 20

(1)Furnizorii si OR au obligatia, dupa caz, in conformitate cu reglementarile in vigoare, sa tind evidenta
tuturor schimbarilor efective de furnizori de energie electrica/gaze naturale din zona proprie de licenta

si sa raporteze aceste date ANRE.

(2)Furnizorii si OR au obligatia sa pastreze toate documentele aferente schimbarii furnizorului pentru o

perioada de 3 ani, in conformitate cu prevederile legale in vigoare aplicabile activitatii de arhivare.

(3)Un loc de consum neracordat la reteaua de alimentare cu energie electrica/gaze naturale, inclusiv locul
de consum deconectat de la retea, nu poate fi alimentat cu energie electricd/gaze naturale decat dupa

racordare, respectiv dupa eliminarea cauzei deconectdrii i reconectare.

ANEXA nr. 1:

(denumirea furnizorului nou)
NOTIFICARE
1] SR din data de ........cuu.ene.

privind schimbarea furnizorului

Energie electrica | | Gaze naturale |_|

in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) din Procedura privind schimbarea furnizorului de energie
electricd/gaze naturale de catre clientul final, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de

Reglementare in Domeniul Energiei nr. 234/2019,

clientul final
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[pentru persoana fizica se va scrie]

.......................................... , avand cod client ...................., act de identitate (B.I./C.1./pasaport) seria ........ nr.

, codul numeric personal .................. s
domiciliat in localitatea ........................ SSEE e, nr. ... ,bl ... ,SC. e ,et ey AP e , judetul
..................... stel e, e-mail e

prin prezenta Imputernicesc pe

furnizorului nou cu care s-a incheiat un contract de furnizare):

a)sa initieze, in numele si pe seama noastra, procesul de schimbare efectiva a furnizorului, pentru

urmatoarele locuri de consum:

Nr. |POD/CLC Adresa locului de consum Categoria de consum
crt. (casnic/noncasnic)
1
2
b)sa notifice (denumirea furnizorului actual) cu privire la
denuntarea unilaterala a Contractului de furnizare nr. /data incheiat cu acesta.

Data propusa pentru schimbarea efectivad a furnizorului este ............occeeververreenne .
Mentiuni privind contractul incheiat cu furnizorul actual:

| | energie electrica

1.Perioada de valabilitate a contractului:

|| determinata: de la ........ccccceeeee. pandla ...

| | nedeterminata
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2.Modalitatea de transmitere a notificarii de denuntare unilaterald a contractului ...............c.cvnn.....
|_| gaze naturale

1.Perioada de valabilitate a contractului:

| | determinata: dela .......ccccevneenee pandla ...

| | nedeterminata

2.Termenul si conditiile de denuntare unilaterald a contractului ..........cccecveevevienierieneeieseeieeeeieeeen
3.Modalitatea de transmitere a notificarii de denuntare unilaterala a contractului ............cceecveveneenee.
Mentiuni privind contractul incheiat cu furnizorul nou:

| | energie electrica

Perioada de valabilitate a contractului:

| | determinata: de la ........cccoeuveneneee panala .......ccccoeeeinene

|_| nedeterminata

| | gaze naturale

1.Perioada de valabilitate a contractului:

| | determinata: de la .........ccccoueneee. panala ...
|_| nedeterminata

2.Tipul contractului de furnizare:

|_| cu servicii reglementate incluse
|_| fara servicii reglementate incluse
Client final/Reprezentant legal al clientului final,

(numele si prenumele)
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ANEXA nr. 2:

(alt furnizor nou de la care s-a primit o notificare de schimbare a furnizorului)
NOTIFICARE
1 (R, din data de ......eeeereeneencnennns

de sistare a procesului de schimbare a furnizorului

Energie electrica |_| Gaze naturale |_|

in conformitate cu prevederile art. 16 din Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrici/
gaze naturale de cétre clientul final, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de

Reglementare in Domeniul Energiei nr. 234/2019,
va notificadm faptul ca pentru clientul final

[pentru persoana fizica se va scrie]
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[pentru persoana juridica se va scrie]

[pentru persoana juridica se va scrie]

.......................................... , avand cod client ...................., cod unic de inregistrare ..................., cu sediul in
localitatea ..................... LSt e, or. ... ,bl ... L, SC. e et ... ,ap. ... ,judetul oo S
tel. oo Jfax se-mail oo, , reprezentatd legal prin .........cocceeveeeevieieenennns s

s-a primit o noua solicitare de schimbare a furnizorului/o revenire la notificarea privind schimbarea

furnizorului actual, pentru urmatoarele locuri de consum:

Nr. |POD/CLC Adresa locului de consum Categoria de consum
crt. (casnic/noncasnic)

1

2

(denumirea operatorului de retea)
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